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Lampiran 1. Infomed Concent 

Pernyataan Persetujuan Menjadi Responden 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : …………………………………………………………… 

Usia  : …………………………………………………………… 

Alamat : …………………………………………………………… 

Saya yang tersebut di atas menyatakan setuju dan bersedia untuk terlibat dalam 

penelitian yang berjudul “ANALISIS PELAKSANAAN PROGRAM 

PENGELOLAAN PENYAKIT KRONIS (PROLANIS) DI PUSKESMAS 

KEDAI SIANAM” yang diselenggarakan oleh Khairun Nisa dari Fakultas 

Kesehatan Masyarakat UIN Sumatera Utara. Dalam kegiatan ini, saya telah 

menyadari, memahami dan menerima bahwa : 

1. Saya diminta untuk memberikan informasi yang sejujur-jujurnya, 

2. Guna menunjang kelancaran penelitian yang akan dilakukan, maka segala 

hal terkait dengan waktu dan tempat akan disepakati bersama. 

Dalam menandatangai lembar ini, saya tidak menerima paksaan dari pihak 

manapun sehingga saya bersedia mengikuti penelitian ini. 

 

Batu Bara,      Maret 2022 

Mengetahui 

           Peneliti       Partisipan                                                                                    

        

 

………………………………..                               ……….………………… 

 



66 
 

 
 

Lampiran 2. Pedoman Wawancara  

Pedoman Wawancara Mendalam Analisis Pelaksanaan Program Pengelolaan 

Penyakit Kronis (PROLANIS) di Puskesmas Kedai Sianam. 

1. Identitas informan : 

a. Nama   :  

b. Umur   : 

c. Jenis kelamin  : 

d. Pendidikan terahir : 

e. Tanggal wawancara  : 

 

2. Pertanyaan : 

Input  

1. Tenaga Pelaksana PROLANIS 

a. Bagaimana ketersedian tenaga pelaksana PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam?  

b. Siapa saja petugas kesehatan yang harus hadir dalam setiap kegiatan 

PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam ? 

c. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti pelatihan yang berkaitan dengan 

PROLANIS? 

2. Sarana dan prasarana 
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a. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasana yang dibutuhkan untuk 

pelaksanaan seluruh aktivitas PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

3. Dana  

a. Bagaimana pendanaan kegiatan PROLANIS, (dari mana sumber dana)? 

Proses 

a. Bagaimana pelaksanaan konsultasi medis PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam ? 

b. Bagaimana pelaksanaan edukasi klub PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

c. Bagaiaman pelaksanaan pemantauan status kesehatan peserta 

PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam? 

d. Bagaimana pelaksanaan senam PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

e. Bagaiamana pelaksanaan home visit PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

f. Bagaimana pelaksanaan reminder peserta PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam ? 

Output   

a. Apa output yang diharapkan dalam pelaksanaan kegiatan PROLANIS 

di Puskesmas Kedai Sianam? 

b. Bagaimana bentuk kehadiran peserta PROLANIS dalam setiap 

kegiatan PROLANIS di Puskesmas ini? 
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Daftar pertanyaan untuk informan Petugas Pelaksana PROLANIS Di 

Puskesmas Kedai Sianam.  

1.  Identitas informan : 

a. Nama   : 

b.  Umur    : 

c. Jenis kelamin   : 

d. Pendidikan terahir  :  

e. Tanggal wawancara  :  

2. Pertanyaan : 

Input 

1. Tenaga Pelaksana Prolanis 

a. Bagaimana ketersedian tenaga pelaksana PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam ?  

b. Siapa saja petugas kesehatan yang harus hadir dalam setiap kegiatan 

PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam ? 

c. Apakah Ibu pernah mengikuti pelatihan yang berkaitan dengan 

PROLANIS ?  

2. Sarana dan prasarana 

a. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasana yang dibutuhkan untuk 

pelaksanaan seluruh aktivitas PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam? 

3. Dana 
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a. Bagaimana pendanaan kegiatan PROLANIS, (dari mana sumber 

dana)? 

Proses  

a. Bagaimana pelaksanaan konsultasi medis PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam ? 

b. Bagaimana pelaksanaan edukasi klub PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

c. Bagaiaman pelaksanaan pemantauan status kesehatan peserta 

PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam ? 

d. Bagaimana pelaksanaan senam PROLANIS di Puskesmas ? 

e. Bagaiamana pelaksanaan home visit PROLANIS di Puskesmas ? 

f. Bagaimana pelaksanaan reminder peserta PROLANIS di Puskesmas ? 

g. Apakah ada perbedaan dalam pelaksanaan PROLANIS pada penderita 

hiptertensi dan diabtes di puskesmas Kedai Sianam ? 

Output 

a. Apa output yang diharapkan dalam pelaksanaan kegiatan PROLANIS 

di Puskesmas Kedai Sianam ?  

b. Bagaimana bentuk kehadiran peserta PROLANIS dalam setiap kegiatan 

PROLANIS di Puskesmas ini ? 
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Daftar pertanyaan untuk informan Kepala Puskesmas Pelaksana 

PROLANIS Di Puskesmas Kedai Sianam. 

1. Identitas   informan : 

a. Nama    : 

b. Umur    : 

c. Jenis kelamin   : 

d. Pendidikan terahir  : 

e. Tanggal wawancara : 

 

2.  Pertanyaan : 

Input  

1. Tenaga Pelaksana PROLANIS 

a. Bagaimana ketersedian tenaga pelaksana PROLANIS di 

Puskesmas Kedai Sianam ?  

b. Siapa saja petugas kesehatan yang harus hadir dalam setiap 

kegiatan PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam ? 

2. Sarana dan prasarana 

a. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasana yang dibutuhkan untuk 

pelaksanaan seluruh aktivitas PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

3. Dana 

a. Bagaimana pendanaan kegiatan PROLANIS, (dari mana sumber 

dana) ? 
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Process 

a. Apakah bapak ikut terlibat dalam pelaksanaan kegiatan PROLANIS di 

Puskesmas Kedai Sianam ?  

b. Apa kendala yang dihadapi puskesmas dalam pelaksanaan 6 aktivitas 

PROLANIS ? 

c. Bagaimana pelaksanaan seluruh bentuk kegiatan PROLANIS yang 

dikenal dengan 6 aktivitas PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam, 

apakah sudah berjalan dengan dengan baik ? 

Output 

a. Apa output yang diharapkan dalam pelaksanaan kegiatan PROLANIS 

di Puskesmas Kedai Sianam ?  

Daftar Pertanyaan Untuk Informan Peserta PROLANIS di Puskesmas Kedai 

Sianam 

1. Identitas informan : 

a. Nama : 

b. Umur : 

c. Jenis kelamin : 

d. Pendidikan terahir 

e. Tanggal wawancara 

2. Pertanyaan 

Input 

1. Sarana dan prasarana 

a. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasana yang dibutuhkan untuk 

melaksanakan kegiatan PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam? 
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2. Pendanaan 

a. Bagaimana pendanaan pelaksanaan Kegitan PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam apakah ada di minta uang partisipasi atau iuran lainnya? 

Process 

a. Bagaimana keaktifan Bapak/Ibu dalam mengikuti kegiatan 

PROLANIS, kegiatan Prolanis apa saja yang anda ikuti? 

b. Bagaiaman menurut Bapak/Ibu pelaksanaan kegiatan konsultasi medis 

bagi peserta PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam ? 

c. Bagaiaman menurut Bapak/Ibu pelaksanaan kegiatan edukasi klub bagi 

peserta PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam ? 

d. Bagaimana pelaksanaan pemantauan status kesehatan yang dilakukan 

petugas PROLANIS terhadap Bapak/Ibu sebagai peserta PROLANIS ?  

e. Bagaiaman menurut Bapak/Ibu pelaksanaan kegiatan senam 

PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam, apakah ibu aktif ? 

f. Bagaiaman menurut Bapak/Ibu pelaksanaan kegiatan reminder bagi 

peserta PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam, apakah Bapak/Ibu 

sudah pernah mendapatkan pelayanan ini?  

g. Bagaiaman menurut Bapak/Ibu pelaksanaan kegiatan home visit bagi 

peserta PROLANIS di Puskesmas Kedai Sianam, apakah Bapak/Ibu 

sudah pernah mendapatkan pelayanan ini? 

h. Bagaimana menurut anda pelaksanaan PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam, apa keluhan yang Bapak/Ibu rasakan? 
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Output  

a. Apa manfaat yang Bapak/Ibu rasakan selama menjadi pesertta 

PROLANIS? 

b. Apa yang menjadi harapan anda terkait pelaksanaan PROLANIS di 

masa yang akan datang? 
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Lampiran 3. Matriks Wawancara 

Input 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Siapa saja petugas 

kesehatan yang harus 

hadir dalam setiap 

kegiatan PROLANIS di 

Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

Untuk yang ikut kegiatan itu saya 

sama pendamping, seperti 

Perawat, petugas PROLANIS nya 

pasti ada tiap kegiatan 

1 

Yang ikut itu ya ada Dokter sama 

Perawat juga. Sesekali saya juga 

hadir untuk melihat atau 

mengawasla 

2 

Saya la selalu ada disetiap 

kegiatan 

3 

Saya, kepala puskesmas, kak 

goloria, kiki, ya itu sajalah 

4 

Petugas yang hadir itu ikepala 
puskesmas sama perawat-

perawatnyalah 

5 

Itu-itu saja la petugasnya, perawa-

perawat 

6 

Dokter fauzi dan petugas 

lainnyalah 

7 

2 Apakah Bapak/Ibu pernah 

mengikuti pelatihan yang 

berkaitan dengan 

PROLANIS? 

Iya pernah kami ada pelatihan 1 

Tidak pernah kami ada pelatihan 2 

Seingat saya ga perna ada 

pelatihan untuk PROLANIS ini, 

Puskesmas pun enggak pernah 

nyuru saya untuk mengikuti 

pelatihan PROLANIS 

3 

Tidak pernah 4 

3 Bagaimana ketersediaan 

sarana dan prasana yang 

dibutuhkan untuk 

pelaksanaan seluruh 

aktivitas PROLANIS di 

Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

Untuk sarana prasarananya ada, 

alat-alatnya yang sudah ada di 

puskesmaslah seperti alat untuk 

menesi, untuk senam, kami 

menyesuaikan saja peralatannya 

sesuai kebutuhan kegiatannya 

kerena pun dari BPJS tidak ada 

mentukan standar sarana 

1 
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prasaranya. 

Ada semua alat untuk kebutuhan 

PROLANIS, saya rasa sudah 

lengkap lah 

2 

Kalau sarana prasarana 

masalahnya dilapanganya aja 

yang kurang luas sedikit 

3 

Sarana prasarana nya bagus, 

semua alat-alatnya yang sudah 

ada di puskesmas 

4 

Sudah baik, lapangan untuk 

senam aja kurang luas kerena 

dekat ama kereta senamnya, kalau 

luas kan lebih bebas bergeraknya 

jadi kan bisa lebih semangat 

5 

Ya paling  jadi masalah 

lapanganya yang sempit kalo 

untuk senam, kan banyak yang 

senam kadang gak muat jadi 

kurang enak kalo gerak 

6 

Tidak ada masalah, sudah baik 7 

4 Bagaimana pendanaan 

kegiatan PROLANIS, 

(dari mana sumber 

dana) ? 

Semua biaya kegiatan ini diklaim 

ke BPJS, nanti BPJS kirim 

uangnya ke kami setelah kami 

kirim laporan kegiatan 

PROLANIS 

1 

Dari BPJS semua 2 

Anggaran dana untuk kegiatan ini 

dari BPJS, bukan dari Puskesmas 

3 

Semua dana dari BPJS, kegiatan 

ini kan dari BPJS, jadi BPJS la 

yang menanggung semuanya 

4 

Seingat saya si tidak perna ya ada 

kumpul duit untuk ikut kegiatan 

PROLANIS nya 

5 

Saya biasanya kalo periksa gitu 

gak bayar, kan saya pakek BPJS 

jadi gak ada bayar apa-apa gitu 

6 



76 
 

 
 

Selama saya ikut kegiatan ga 

perna kami ada ngumpul duit gitu 

untuk kegiatan, kalau gaji untuk 

intruktur dan snack kami itu dari 

puskesmas 

7 

 

Perocess 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Bagaimana pelaksanaan 

konsultasi medis 

PROLANIS di 

Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

Kita gak ada jadwal, kapan orang 

itu mau konsultasi ajala baru 

konsultasi, saya bisa kapan saja, 

biasanya selesai senam kalau ada 

keluhan langsung periksa tensi 

terus konsultasi, jadi tergantung 

kebutuhan mereka 

1 

Kalau konsultasi kami disini gak 

ada jadwal khusus nya, kapan 

orang itu ada keluhan la baru 

orang itu konsultasi sama dokter 

2 

Konsultasi medis nanti 

pesertanya bertanya ke dokter 

3 

Pelaksanaan konsultasi 

medisnya, peserta bertanya 

tentang kesehatannya kepada 

dokter kadang ke saya 

4 

Konsultasi medis kami tidak ada 

dijadwalkan, konsultasinya 

paling setiap habis pemeriksaan 

kesehatan nanti tu kan dicek 

berapa tensinya sama berapa gula 

darah saya, kalau tinggi ya pasti 

diingatkan sama dokternya ya 

sekalian konsultasi gitu 

5 

Saya konsultasi itu paling pas 

saya merasa tidak enak badan 

jadi nanti saya bertanya kepada 

petugasnya 

6 

Tidak ada saya lihat peserta 

berkonsultasi tap entahla ya 

mungkin saya yang ga nampak 

7 
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2 Bagaimana pelaksanaan 

edukasi klub 

PROLANIS di 

Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

Biasanya yang membawakan 

materi edukasi itu saya, 

materinya ya berkaitan dengan 

penyakit kronis, ya intinya untuk 

memberi mereka pengetahuan 

tentang kesehatan lah 

1 

Iya ada edukasi semacam 

penyuluhan gitula 

2 

Kegiatan edukasi itu sekali 

sebulan, Edukasi itu nanti akan 

menambah wawasan peserta 

PROLANIS mengenai 

kesehatanya 

3 

Edukasi ya seperti penyuluhan, 

nanti kmi kumpulkan dulu 

pesertanya baru nanti dokter 

ngasi edukasi tentang kesehatan 

kepesertanya 

4 

Adalah tapi jarang 5 

 Edukasi disini ada, edukasi 

mengenai penyakit hipertensi dan 

dm  biasanya 

6 

Ada nanti dikasi tau mngenai 

kesehatan peserta  itu sebulan 

sekli dilakukan 

7 

3 Bagaiaman pelaksanaan 

pemantauan status 

kesehatan peserta 

PROLANIS di 

Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

Kegiatan pemantauan kesehatan 

dilakukan mingguan mulai dari 

pemeriksaan tekanan darah, 

pemeriksaan gula darah, 

kemudian ada cek kesehatan dua 

kali setahun dari Prodia kisaran 

nanti datang ke puskesmas  dan 

itu BPJS yang menjadwalkan 

1 

Pemeriksaan kesehatan itu ada 

sekali semingu dan ada juga 

kami cek kesehatan prodia tapi 

ga semua peserta mau dicek 

kesehatanya kerena mereka takut 

tahu penyakitnya 

2 

Kalau pemantausan status 

kesehatan peserta PROLANIS ini 

3 



78 
 

 
 

ya seperti cek 

gula,kolestrol,tekanan darah, 

berat badan nya paling itu ajala 

Kegiatan pemantau kesehatan 

peserta ada seperti  cej 

berapagula darahnya tekanan 

darahnya 

4 

Ada kami dicek lagi berapa 

tensinya, setelah itu kalau mau 

ngambil obat ngambilah 

5 

Iya ada dicek gula darah  6 

Pemeriksaan kesehatannya saya 

lihat rutin dilakukan 

7 

4 Bagaimana pelaksanaan 

senam PROLANIS di 

Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

Kalau disini rutin dilakukan 

senam PROLANIS, jadi 

senamnya dilakukan setiap jumat 

satu kali seminggu jam 7.30 da 

kumpul la pesertanya. Untuk 

senamnya itu ada seorang 

instruktur yang ngajari, kami 

sewa dari luar. tapi kegiatan 

senam juga terkadang yang 

datang hanya itu itu aja orangnya 

karna mungkin enggak sanggup 

lagi datang, kaya manalah 

banyak yang udah tua itu kan 

1 

Kegiatan senam rutin dilakukan 

setiap jumat pagi 

2 

Kegiatan senam PROLANIS 

dilaksanakan sekali dalam 

seminggu dihari jum'at di jam 

7.30 uda mulai kami pakai 

instuktur untuk senamnya dan 

kami sediakan snack juga untuk 

pesertanya tapi kadang 

pesertanya ga semua datang  

kadang orang tu malas ada ajala 

alasannya yang ada urusanla 

yang sakitla 

3 

Senam dilaksanakan di jam 8 

pagi, senamnya dilaksanakan 

4 



79 
 

 
 

dihalaman puskesmas 

Kalau pelaksanaan senam disini 

hari jumat dan  ada instrukturnya 

yg ngajarin, saya gabung uda 

lama semenjak  sakit gula, ada 

dari tahun 2018 itu. Kalau 

masalah hadir sering juga cuman 

kadang saya enggak datang 

kerena lagi ga enak badan 

5 

Pelaksananaan senam sekali 

seminggu rutin di laksanakan, 

terus ada intruktur senamnya 

yang ngajari didepan nanti  ya 

kita ikutilah karna kan dia yg tau 

gerakan senamnya, nanti uda siap 

senam Segarlah badan dan keluar 

keringat itu jadi merasa lebih 

sehat. Untuk kehadiran senamnya 

kalau saya bisa ya saya datang 

tapi kalau ada urusan entah pesta 

baru gak datang apa lagi pas 

turun hujan ga datang la  saya 

6 

Senam rutin saya intrukturnya, 

nanti puskesmas gaji saya 

7 

5 Bagaiamana 

pelaksanaan home visit 

PROLANIS di 

Puskesma Kedai 

Sianam ? 

Ya, Home visit dilakukan kepada 

peserta PROLANIS dengan 

kriteria yang telah tetapkan BPJS 

1 

Untuk peserta PROLANIS yang 

dikunjungi rumahnya seperti 

peserta yang tidak pernah lagi 

datang  mungkin  saja kerena 

sakit jadi gak sanggup lagi 

datang, tapi hanya bisa kita 

lakukan terhadap peserta yang 

berada di wilayah kerja kita aja 

2 

Ada dilakukan untuk kriteria 

peserta yang mendapatkan home 

visit nya seperti yang ditetapkan 

BPJS lah tapi tidak semua kerena 

kan rumahnya jauh tu jadi ga 

sanggup la 

3 

Berkunjung kerumah peserta 

PROLANIS tidak ada dilakukan 

4 
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tahun ini 

Selama saya ikut kegiatan 

petugas tidak perna kerumah 

saya 

5 

Saya belum pernah dapat 

kunjungan rumah, ya saya perna 

ga datang berhari-hari saya lupa 

berapa hari kerena badan saya 

lemas sekali tapi tidak perna 

orang puskesmas kerumah saya 

6 

Saya kurang tahu perna tidak nya 

petugas keruma peserta 

7 

6 Bagaimana pelaksanaan 

reminder peserta 

PROLANIS di 

Puskesmas Kedai 

Sianam ? 

Untuk kegiatan reminder ada 

dilakukan, nanti petugasnya lah 

yang ngingatin  

1 

Tidak ada melalui SMS, pas 

kegiatan itu kami ingatkan lagi 

pesertanya 

2 

Kalau diingatkan di sini pas lagi 

kegiatanlah, itu pasti diingatkan 

jadi ga ada lagi melalu sms 

3 

Tidak ada kami mengingatkan 

kepeserta melalui SMS 

4 

Di SMS tidak ada, kerena pun 

saya tidak punya hp 

5 

Siap senamlah petugasnya 

ngingatin lagi untuk datang 

kembali 

6 

Kalau diingatkan ada tapi kalaau 

waktu ketemu tatap muka, nanti 

diingatkan lagi kegiatan apa yang 

akan dilakukan lagi, kalau lewat 

telepon atau sms sejauh yang 

saya tahu tidak ada 

7 
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Output 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Apa yang menjadi target 

Puskesmas Kedai Sianam 

dalam Pelaksanaan 

kegiatan PROLANIS ? 

Output PROLANIS ya 

terkendali lah kondisi kesehatan 

para peserta dengan rutin 

mengikiti semua kegiatan 

PROLANIS 

1 

Output ya datang semua 

pesertanya supaya terpantau 

kesehatannya dan terkendalilah 

kesehatan peserta PROLANIS 

nya 

2 

Hasil yang diharapkan adalah 

peserta rajin mengikuti kegiatan 

PROLANIS, rajin minum obat, 

supaya mereka tetap sehat 

3 

  Target nya ya mereka selalu 

hadir untuk ikut semua kegitan 

PROLANIS 

4 

2 Apa manfaat yang 

ibu/bapak rasakan selama 

menjadi pesertta 

PROLANIS?  

Saya merasa lebih fit adanya 

PROLANIS ini, karena kan 

kami melakukan senam dan 

dapat obat juga, Saya jadi 

banyak tahu tentang penyakit 

saya dan penanganannya 

5 

Saya merasa enakan la 

badannya kalau ikut 

PROLANIS ini 

6 

2 Berapa peserta yang aktif 

dalam setiap kegiatan 

PROLANIS di 

Puskesmas Puskesmas 

Kedai Sianam ? 

Pesertanya yang aktif itu ada 35 

dari yang terdaftar 52 peserta, 

kami juga berusaha agar lebih 

banyak lagi yang mau ikut 

1 

Selalu hadir mereka, 35 orang 

biasanya yang hadir tapi ada 

juga yang kadang absen 

2 

Orangnya ya itu-itu aja. Kadang 

30an yang datang kadang lebih. 

Tapi rata- rata 35 orang selalu  

hadir 

3 

Peserta yang aktif sekitar 30 an 4 
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Lampiran 4. Surat Permohonan Izin Penelitian Dari FKM UINSU 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Dari Dinas Kesehatan  
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Lampiran 6. Surat Pernyataan Selesai Penelitian Dari Puskesmas Kedai Sianam 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 

Wawancara dengan Kepala Puskesmas Kedai Sianam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan bendahara puskesmas (penangggung jawab prolanis) 
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Wawancara Dengan Petugas PROLANIS (Perawat) 
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Pelaksanaan senam PROLAIS di halaman Puskesmas Kedai Sianam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelaksanaan Pemeriksaan Tekanan Darah Peserta PROLANIS di Puskesmas 

Kedai Sianam 
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Wawancara Dengan Peserta PROLANIS 

 

 


