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ABSTRAK 

 

NAMA : FARAH AYASA MEDINA 

NIM 0105173276 

PROGRAM STUDI : ILMU KOMUNIKASI 

TEMPAT/TANGGAL LAHIR : PERBAUNGAN, 29 FEBRUARI 2000 

NO HP  089636054758 

EMAIL : Farahamedina@gmail.com 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui digital public relation Bank Sumut 

dalam meningkatkan jumlah nasabah di masa covid 19. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan teori public relation Cutlip. M. Scott. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam digital public relation Bank Sumut, 

mereka menggunakan media Website dan Media Sosial, dimana menggunakan 

empat langkah manajerial PR yaitu penemuan fakta dan masalah, perencanaan 

komunikasi, pelaksanaan komunikasi, dan evaluasi. Di website dan media sosial 

masalah yang ditemukan adalah sulit dalam mengoptimalkan konten-konten. 

Perencanaanya adalah membuat konten yang menarik di web dan media sosial. 

Setelah itu di eksekusi pada tahap pelaksanaan, dimana pada web public relation 

Bank Sumut memposting tentang informasi-informasi umum tentang Bank Sumut, 

kemudia di social media, mereka membagikan aktifitas dari Bank Sumut seperti 

CSR , lalu membagikan postingan promosi dan terakhir melakukan evaluasi pada 

efektifitas dan jangkauan. 

Hambatan dalam digital public relation terdapat pada pembuatan konten dan 

promosi, kemudian keberhasilan digital public relaion yaitu output dan 

mempertahankan citra Bank Sumut. 

 
Kata kunci : Digital Public Relation, Bank Sumut, Covid 19 
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