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ABSTRAK 

 

Rujukan ke Dokter Spesialis atau Sub Spesialis yang melayani program rujukan 

adalah pelayanan medis yang diberikan kepada pasien dengan penyakit kronis 

yang stabil namun memerlukan terapi jangka panjang atau asuhan keperawatan di 

Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama. Keadaan teregulasi atau stabil adalah 

keadaan di mana individu dengan penyakit kronis memiliki parameter stabil yang 

ditetapkan oleh ahli atau subspesialis berdasarkan diagnosisnya (BPJS, 2015). 

Penelitian ini bertujuan untuk menguraikan bagaimana kebijakan Program 

Rujukan Kembali Klinik Sikes Yonzipur dipraktekkan bagi Peserta BPJS 

Kesehatan. Jenis penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif 

kualitatif. Observasi dan enam wawancara mendalam dengan informan digunakan 

untuk mengumpulkan data. Data dianalisis secara manual dengan teknik analisis 

isi. Metode pelaksanaan PRB Sikes Klinik Yonzipur belum memberikan hasil 

yang diinginkan karena sejumlah tantangan, termasuk salah persepsi pasien PRB 

bahwa satu-satunya keuntungan PRB adalah yang terkait dengan penggunaan obat 

di klinik. Apoteker yang masih belum tersedia di Klinik Sikes Yonzipur membuat 

para petugas tidak dapat bekerja sama satu sama lain. Sarana dan Prasarana Klinik 

Sikes Yonzipur sudah beroperasi penuh, namun masih terdapat kekurangan sarana 

penunjang seperti laboratorium, sehingga Klinik tidak dapat memberikan 

pemeriksaan penunjang bagi pasien yang membutuhkan. Karena gangguan 

komunikasi, kendali Klinik Sikes Yonzipur atas pelaksanaan program rujukan 

masih belum berfungsi dengan baik. 
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ANALYSIS OF IMPLEMENTATION OF THE REFERRAL (PRB) 

PROGRAM FOR HEALTH BPJS PARTICIPANTS  

AT THE YONZIPUR SIKES CLINIC 

 

NURUL FITRIANI 

NIM : 0801171071 

 

ABSTRACT 

 

Referrals of specialists or sub-specialists who treat, referral program services are 

medical services provided to patients with stable chronic diseases but require 

long-term therapy or nursing care at First Level Health Facilities. A regulated or 

stable state is a condition in which individuals with chronic diseases have stable 

parameters set by experts or subspecialists based on their diagnosis (BPJS, 

2015). This study aims to describe how the policy of the Yonzipur Sikes Clinic 

Referral Program is put into practice for BPJS Health Participants. This type of 

research uses a qualitative descriptive research design. Observations and six in-

depth interviews with informants were used to collect data. Data were analyzed 

manually with content analysis techniques. The method of implementing DRR at 

Sikes Clinic Yonzipur has not yielded the desired results due to a number of 

challenges, including the misperception of DRR patients that the only benefit of 

DRR is related to the use of drugs in the clinic. Pharmacists who are still not 

available at Sikes Clinic Yonzipur make the officers unable to cooperate with each 

other. Sikes Yonzipur Clinic Facilities and Infrastructure is fully operational, but 

there is still a lack of supporting facilities such as laboratories, so the Clinic 

cannot provide supporting examinations for patients in need. Due to 

communication problems, Sikes Yonzipur Clinic's control over the implementation 

of the referral program is still not functioning properly. 
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