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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi, pelayanan kesehatan terus berkembang dan maju. Seiring berjalannya waktu, 

kesadaran akan pentingnya jaminan sosial terus berkembang. Sistem rujukan adalah salah satu 

sistem penyelenggaraan kesehatan yang melaksanakan pelimpahan tanggung jawab yang timbal 

balik terhadap satu kasus penyakit atau masalah kesehatan. Hasil pencatatan dan pelaporan di 

Puskesmas Mandala pada 3tahun terakhir menyatakan bahwa rasio rujukan yang ada melebihi 

batas ketetapan oleh BPJS Kesehatan (>15%) yaitu sebesar 24,7%. Hal ini menunjukkan bahwa 

puskesmas belum dapat melakukan pelayanan kesehatannya secara optimal sebagai gatekeeper 

pelayanan kesehatan dalam masyarakat. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pelaksanaan rujukan pasien peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Puskesmas Mandala 

tahun 2021. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. 

Hasil penelitian yang didapatkan dari informan penelitian menunjukkan bahwa terjadinya 

ketidaksesuaian pelaksanaan sistem rujukan dalam hal ketersediaan sarana dan fsilitas kesehatan 

yang tidak sesuai dengan Kepmenkes RI No. 43 Tahun 2019, ketersediaan obat-obatan yang 

termuat dalam Kepmenkes RI Nomor HK.01.07/Menkes/688/2019. Ketersediaan tenaga sudah 

sesuai dengan yang tercantum pada Permenkes RI No. 75 Tahun 2014 Berdasarkan hasil tersebut 

diharapkan puskesmas dapat menapis angka tingginya rujukan berdasarkan fungsinya sebagai 

gatekeeper.  

Kata Kunci: JKN, Sistem Rujukan, Puskesmas 
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IMPLEMENTATION OF TIERED REFERRALS FOR PARTICIPANTS OF THE 

NATIONAL HEALTH INSURANCE (JKN) DURING THE COVID-19 PANDEMIC AT 

THE MANDALA HEALTH CENTER 

 

PUTRI HAIRUNA 

NIM : 0801173381 

 

ABSTRACT 

In the era of globalization, health services continue to develop and advance. As time goes by, 

awareness of the importance of social security continues to grow. The referral system is one of 

the health delivery systems that carries out a reciprocal delegation of responsibility for a single 

case of disease or health problem. The results of recording and reporting at the Mandala Health 

Center in the last 3 years stated that the existing referral ratio exceeded the provision limit by 

BPJS Kesehatan (>15%) which was 24.7%. This shows that puskesmas have not been able to 

carry out their health services optimally as gatekeepers of health services in the community. The 

purpose of this study is to analyze the implementation of patient referrals for participants in the 

National Health Insurance (JKN) at the Mandala Health Center in 2021. This research is 

descriptive using qualitative research methods. The results of the study obtained from the 

research informants showed that there was a discrepancy in the implementation of the referral 

system in terms of the availability of health facilities and facilities that were not in accordance 

with the Ministry of Health of the Republic of Indonesia No. 43 of 2019, the availability of 

medicines contained in the Ministry of Health of the Republic of Indonesia Number 

HK.01.07/Menkes 688/2019. The availability of manpower is in accordance with what is stated 

in the Minister of Health of the Republic of Indonesia No. 75 of 2014 Based on these results, it is 

hoped that puskesmas can filter the high number of referrals based on their function as 

gatekeepers. 

Keywords: JKN, Referral System, PHC 
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