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ABSTRAK 
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Judul Skripsi  : Pengaruh Kinerja Tata Usaha 

Terhadap Kualitas Layanan di MTSS YP Al-Azhar Medan 

Sunggal 

 

Kata Kunci : Kinerja, Tata Usaha, Kualitas Layanan 

Lembaga pendidikan merupakan organisasi yang menyediakan jasa 

layanan pendidikan. Pelanggan utama dari sebuah lembaga pendidikan ialah 

peserta didik. Apabila jasa pendidikan yang berperan sebagai produsen tidak 

mampu memiliki kualitas pelayanan yang kurang baik, maka produk yang 

ditawarkan tidak akan laku.Pelayanan dalam lembaga pendidikan akan berkualitas 

jika kinerja pegawai juga berkualitas.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kinerja tata usaha terhadap kualitas layanan di MTSS YP Al-Azhar 

Medan Sunggal. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif.  

Populasi dalam penelitian ini adalah siswa-siswi MTSS YP Al-Azhar 

Medan Sunggal yang berjumlah 381 orang dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel random sampling, dengan kriteria sampel merupakan siswa-

siswi MTSS YP Al-Azhar Medan Sunggal. Teknik pengumpulan data 

menggunakan angket/kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis 

deskriptif dan analisis inferensial melalui regresi sederhana. 

Hasil analisis data deskriptif menunjukkan sebaran skor pada variabel 

Kinerja Tata Usaha sebanyak 25 orang (31,6%) berada dibawah rata-rata kelas, 13 

orang (16.4%) berada pada rata-rata kelas dan 41 orang (51.8%) berada diatas 

rata-rata kelas. Dan sebaran skor pada variabel kualitas layanan sebanyak 28 

orang (35,44%)  berada dibawah rata-rata kelas, 18 orang (22,78%) berada pada 

rata-rata kelas dan 33 orang (41,7%) berada diatas rata-rata kelas. Berdasarkan 

analisis yang dilakukan menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara kinerja tata usaha terhadap kualitas layanan di MTSS YP Al-

Azhar Medan Sunggal. Hal ini ditunjukan melalui koefisien korelasi antara 

variabel kinerja tata usaha (X) dengan kualitas layanan (Y) sebesar 0,425 dengan 

nilai 𝑟2sebesar 0,166 pada taraf signifikansi 5% berarti kontribusi variabel kinerja 

tata usaha (X) terhadap variabel kualitas layanan (Y) sebesar (16,6%) dan tersisa  

83,4% merupakan faktor lain yang dapat mempengaruhi kualitas layanan yang 

bukan menjadi fokus pada penelitian ini. 
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Educational institutions are organizations that provide educational 

services. The main customers of an educational institution are students. If 

educational services that act as producers are not able to have poor service quality, 

then the products offered will not sell. Services in educational institutions will be 

of quality if the performance of employees is also of quality. This study aims to 

determine the effect of administrative performance on service quality at MTSS 

YP Al-Azhar Medan Sunggal. The type of research used is quantitative. 

The population in this study were students of MTSS YP Al-Azhar Medan 

Sunggal, totaling 381 people using a random sampling technique, with the sample 

criteria being students of MTSS YP Al-Azhar Medan Sunggal. The data collection 

technique used a questionnaire/questionnaire. The data analysis technique used 

descriptive analysis and inferential analysis through simple regression. 

The results of descriptive data analysis show the distribution of scores on 

the Administrative Performance variable as many as 25 people (31.6%) are below 

the class average, 13 people (16.4%) are in the class average and 41 people 

(51.8%) are above the average. class average. And the distribution of scores on 

the service quality variable as many as 28 people (35.44%) are below the class 

average, 18 people (22.78%) are in the class average and 33 people (41.7%) are 

above the average. class average.Based on the analysis conducted, it shows that 

there is a positive and significant influence between administrative performance 

on service quality at MTSS YP Al-Azhar Medan Sunggal. This is shown by the 

correlation coefficient between the administrative performance variable (X) and 

service quality (Y) of 0.425 with a value of r^2 of 0.166 at a significance level of 

5% meaning the contribution of the administrative performance variable (X) to 

the service quality variable (Y). of (16.6%) and the remaining 83.4% are other 

factors that can affect service quality that are not the focus of this study. 
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