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ABSTRAK 

Kinerja menjadi salah satu faktor penting untuk mendorong Puskesmas 

dalam mencapai tujuannya. Namun, pemimpin seringkali tidak memperhatikan hal 

ini sebelum menghadapi krisis yang serius dalam organisasinya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja 

pegawai Puskesmas Lingga Tiga Kabupaten Labuhanbatu. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan desain studi cross-sectional. Sampel dari 

penelitian ini yaitu seluruh pegawai Puskesmas Lingga Tiga Kabupaten 

Labuhanbatu sebanyak 66 pegawai. Instrument pada penelitian berupa kuesioner 

dengan analisa data yang digunakan yaitu analisis univariat menggunakan distribusi 

frekuensi dan analisis bivariat menggunakan uji chi square. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara sikap dengan kinerja pegawai 

dengan nilai (p=0,000), terdapat hubungan antara motivasi dengan kinerja pegawai 

dengan nilai (p=0,000), terdapat hubungan antara kepemimpinan dengan kinerja 

pegawai dengan nilai (p=0,000), terdapat hubungan antara fasilitas dengan kinerja 

pegawai dengan nilai (p=0,001), dan tidak terdapat hubungan antara disiplin kerja 

dengan kinerja pegawai dengan nilai (p=0,037). Melakukan upaya-upaya perbaikan 

terutama terkait dengan sikap dan disiplin bagi pegawai puskesmas, melakukan 

pegawasan, dan memaksimalkan komunikasi yang baik dengan bawahan untuk 

kepala puskesmas, dan penyediaan fasilitas yang memadai perlu dilakukan untuk 

dapat meningkatkan kinerja pegawai.   
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ABSTRACT 

 

Performance is one of the important factors to encourage the Puskesmas to achieve 

its goals. However, leaders often do not pay attention to this before facing a serious 

crisis in their organization. This study aims to determine the factors related to the 

performance of the employees of the Lingga Tiga Public Health Center in 

Labuhanbatu Regency. This study is a quantitative study with a cross-sectional 

study design. The sample of this study were all employees of the Lingga Tiga Public 

Health Center, Labuhanbatu Regency as many as 66 employees. The instrument in 

the study was a questionnaire with data analysis used, namely univariate analysis 

using frequency distribution and bivariate analysis using chi square test. The 

results showed that there was a relationship between attitude and employee 

performance with a value (p = 0,000), there was a relationship between motivation 

and employee performance with a value (p = 0,000), there was a relationship 

between leadership and employee performance with a value (p = 0,000), there were 

the relationship between facilities and employee performance with a value (p = 

0,001), and there is no relationship between work discipline and employee 

performance with a value (p = 0,037). Making improvement efforts, especially 

related to attitudes and discipline for puskesmas employees, conducting 

supervision, and maximizing good communication with subordinates for puskesmas 

heads, and providing adequate facilities to improve employee performance. 
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