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 Demikian saya sampaikan, atas perhatian saudara saya ucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

PEMBIMBING SKRIPSI 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Nefi Darmayanti, M.Si 

NIP. 19631109 200112 2 001 

Pembimbing II 

 

 

 

Dr. Ira Suryani, M.Si 

NIP. 19670713 199503 2 001 

  



 

 
 

 

 



 

 
 

ABSTRAK 

   Nama  : Nur Rahvina Tasya 

   NIM  : 33.17.2.171 

   Fak/Jur : FITK/Bimbingan Konseling   

       Pendidikan Islam 

   Pembimbing : Dr. Nefi Darmayanti, M.Si 

       Dr. Ira Suryani, M.Si 

   Judul Skripsi : Peran Guru Bimbingan dan Konseling  

     dalam Mengatasi Permasalahan Belajar  

     Siswa Selama Masa Pandemi Di MTs  

     Madinatussalam Kabupaten Deli Serdang 

Kata Kunci: Peran Guru Bimbingan dan Konseling, Permasalahan Belajar, 

Pandemi COVID-19 

 Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Tujuan 

masalah pada penelitian ini adalah untuk mengetahui permasalahan belajar di masa 

pandemi, untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi permasalahan 

belajar siswa di masa pandemi, untuk mengetahui peran guru bimbingan dan 

konseling dalam mengatasi permasalahan belajar siswa di masa pandemi, serta 

untuk mengetahui hambatan-hambatan guru bimbingan dan konseling dalam 

mengatasi permasalahan belajar siswa selama masa pandemi di MTs 

Madinatussalam. Adapun subjek dalam penelitian ini adalah guru Bimbingan dan 

Konseling, guru bidang study, dan siswa. Metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan penelitian 

yang sudah dilakukan, diperoleh hasil bahwa permasalahan belajar siswa MTs 

Madinatussalam di masa pandemi ini adalah kurangnya kehadiran siswa, minat 

belajar yang berkurang, dan kurang maksimal materi yang yang disampaikan oleh 

guru menyebabkan siswa sulit memahami materi, faktor yang mempengaruhi 

permasalahan belaja siswa MTs Madinatussalam di masa pandemi itu terdiri dari 

dua faktor yaitu faktor intern siswa dan faktor ekstern siswa, peran guru bimbingan 

dan konseling dalam mengatasi permasalahan belajar siswa MTs Madinatussalam 

di masa pandemi sanagt berperan penting untuk siswa dalam mengatasi 

permasalahan belajar siswa, guru bimbingan dan konseling memberikan layanan 

bimbingan dan konseling kepada siswa yang di ampuhnya,  hambatan guru 

bimbingan dan konseling dalam mengatasi permasalahan belajar siswa MTs 

Madinatussalam di masa pandemi kurangnya kerja sama dengan orang tua dan 

penghambat lainnya itu pada saat siswa yang masih takut untuk menjumpai guru 

bimbingan dan konseling untuk menceritakan masalah yang dihadapainya. 
 

 Diketahui oleh, 

Pembimbing Skripsi I 

 

 

 

Dr. Nefi Darmayanti, M.Si 

NIP. 196311092001122001 
 



 

 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

 Alhamdulillah puji syukur saya ucapakan kehadirat Allah yang Maha 

Pengasih dan Maha Penyayang. Kasih-Nya tiada batas dan sayang-Nya melimpah 

kepada hamba-Nya. Atas rahmat dan pertolongan Allah saya mampu 

menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Peran Guru Bimbingan dan 

Konseling dalam Mengatasi Permasalahan Belajar Siswa Selama Masa 

Pandemi Di MTs Madinatussalam Kabupaten Deli Serdang” yang penulis buat 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan (S.Pd) pada jurusan 

Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan keguruan 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan. 

 Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah atas junjungan kita, 

uswatun hasanah, penuntun umatnya dari jalan kegelapan ke jalan yang terang 

benderang. Dialah buah hati Aminah putra Abdullah yaitu Muhammad SAW. Dan 

juga berserta keluarga dan sahabatnya yang setia dan para pengukutnya yang 

senantisa berjuang dalam menghidupkan sunnahnya serta menegakkan kebesaran 

ajaran Tuhannya. 

 Dalam penyusunan skripsi ini, banyak mendapat bantuan dan bimbingan 

serta dukungan moral dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih banyak kepada: 

1. Terima kasih kepada Alla SWT, yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya selama masa perkulihan dan pengerjaan laporan tugas akhir 

ini. Karunia berupa kemudahan dan kelancaran dalam pengerjaan seperti 

kesehatan, keuangan, waktu, serta yang terpenting iman dan islam yang 

Alhamdulillah menjadi salah satu faktor penting dalam terselesaikan skripsi 

ini. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Abu Rokhmad, M.Ag sebagai rector Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara. 



 

 
 

3. Bapak Dr. Mardianto, M.Pd selaku dekan Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

4. Ibu Dr. Nurussakinah Daulay, M.Psi sebagai ketua prodi Bimbing dan 

Konseling Pendidikan Islam. 

5. Dr. Nefi Darmayanti, M.Si selaku pembimbing skripsi I saya yang telah 

banyak meluangkan waktu, memberi bimbingan dan arahannya dalam 

pembuatan skripsi ini. 

6.  Dr. Ira Suryani, M.Si selaku pembimbing skripsi II saya yang telah banyak 

meluangkan waktu, membimbing dan memotivasi saya selama 

mengerjakan skripsi ini. 

7. Prof. Dr. Saiful Akhyar Lubis, MA selaku pembimbing akademik yang 

telah memberikan bimbingan dan arahan selama proses perkuliahan. 

8. Seluruh Bapak/Ibu dosen Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan khususnya 

prodi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam yang telah memberikan 

ilmu yang bermanfaat bagi peneliti. 

9. Ibu Nety Herawati, S.Pd.I selaku kepala sekolah MTs Madinatussalam dan 

Ibu Pratiwi Suci Triadi, M.Pd selaku guru bimbingan dan konseling yang 

banyak membantu dalam penelitian serta Bapak/Ibu serta Siswa/I yang telah 

banyak mebnatu peneliti dalam pengumpulan data dalam penelitian ini. 

10. Teristimewa penulis sampaikan terima kasih kepada orang tua tercinta. 

Ayahanda Rahmat Sitorus dan Ibunda Ervina yang telah melimpahkan 

segenap do’a, motivasi dan kasih sayang yang tidak terhingga, baik moril 

maupun material, dan yang tak pernah lelah mendengarkan keluh kesah 

betapa sulitnya dalam mengerjakan skripsi ini. Semoga dalam lindungan, 

limpahan, rahmat, dan berkah Allah SWT. Aamiin yarabbal alamiin. 

11. Serta tak lupa penulis sampaikan kepada abang dan adik-adik tersayang 

Faisal Anwar Sitorus, S.T, Amri Anugerah Sitorus, dan Rindi Antika yang 

telah memberikan do’a, support, dan motivasi agar tetap semangat dalam 

menyelesaikan skripsi. Serta keluarga besar yang telah memberikan 

dukungan dan doa kepada penulis. 

12. Diri saya sendiri, yang telah mampu kooperatif dalam mengerjakan skripsi 

ini. Terima kasih karena selalu berpikir positif ketika keadaan sempat tidak 



 

 
 

berpihak, dan selalu berusaha mempercayai diri sendiri, hingga akhirnya 

diri saya mampu membuktikan bahwa saya bisa mengandalkan diri sendiri. 

13. Yang tersayang kepada abang Agus Salim Nasution yang selalu 

memberikan semangat dan motivasi serta selalu menemani hari-hari dikala 

dalam keadaan senang maupun susah sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

14. Terima kasih juga buat kakak dan adik-adik Ayu Azhari Sitorus S.Kom, 

Muhammad Nabil Fikriyan Rangkuti, Ghina Adillah Zahra Rangkuti, Daffa 

Ibni Syakhi Rangkuti, dan Baihaqi Adli Sidqi Rangkuti yang selalu 

memberikan semangat dan serta do’a untuk dapat menyelesaikan skripsi. 

15. Kepada sahabat dekat saya Wanda Shallya Ba’an dan Windi Angreini Lubis 

yang telah memberikan dukungan dan motivasi kepada penulis dalam 

mengerjakan skripsi ini. 

16. Seluruh teman sejawat BKI-1 stambuk 2017 yang tidak bisa peneliti 

sebutkan satu persatu. Semoga kita berhasil untuk dunia hingga akhirat, 

Aamiin ya Rabbal Alamin. 

 

Peneliti menyadari masih memili banyak kekurangan dalam penulisan 

skripsi ini. Oleh karena itu kritik dan saran saya harapkan. Akhir kata penulis 

berharap bahwa skripsi ini dapat bermanfaat semoga Allah SWT memberikan 

petunjuk kepada kita semua. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Medan, Februari 2022 

 

Nur Rahvina Tasya 

NIM. 0303172117 
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