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ABSTRAK 

Kepatuhan bila dilihat dari sisi dunia kerja, setiap tempat kerja formal maupun 

informal pasti mempunyai aturan ataupun prosedur kerja agar pekerja tersebut 

melaksanakan kerjanya dengan baik dan meminimalisir kejadian-kejadian 

kecelakaan di tempat kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor yang berhubungan dengan tingkat kepatuhan karyawan bagian gangguan 

listrik terhadap pelaksanaan SOP K3 di PT.PLN (Persero) ULP Tanjungbalai. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei 

Cross Sectional. Populasi pada penelitian ini berjumlah 50 dan sampel sebanyak 

50. Sampel pada penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian gangguan listrik di 

PT.PLN(Persero) ULP Tanjungbalai dengan teknik pengambilan sampel Total 

Sampling. Analisis menggunakan uji Chi Square. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan Kepatuhan 

SOP K3 (p value=0,022), terdapat hubungan signifikan antara sikap kerja dengan 

Kepatuhan SOP K3 (p value=0,007) dan tidak ada hubungan yang signifikan 

antara masa kerja dengan Kepatuhan SOP K3 (p value=0,010)Kesimpulan 

penelitian ini terdapat hubungan antara pengetahuan, sikap kerja dengan 

Kepatuhan SOP K3 sedangkan masa kerja tidak berhubungan dengan kepatuhan 

SOP K3. Dari hasil penelitian disarankan agar Lebih meningkatkan pengetahuan 

tentang SOP K3 yang ada pada perusahaan agar senantiasa tahu apa kegunaan dan 

manfaat dari sebuah SOP dan peralatan-peralatan yang akan digunakan. 

Meningkatkan lagi sikap positif untuk selalu mematuhi SOP K3 yang ada agar 

selalu selamat dan sehat dalam bekerja. 

 

Kata Kunci : Kepatuhan, Pengetahuan, Sikap Kerja, Masa Kerja, SOP K3 
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ABSTRACT 

 

Compliance when viewed from the side of the world of work, every formal and 

informal workplace must have rules or work procedures so that the worker 

carries out his work properly and minimizes accidents in the workplace. The 

purpose of this study was to determine the factors related to the level of 

compliance of the employees of the electrical fault division to the implementation 

of the SOP K3 at PT. PLN (Persero) ULP Tanjungbalai. This research is a type of 

quantitative research with a cross sectional survey approach . The population in 

this study amounted to 50 and samples of 50. The sample in this study were all 

employees of the electrical disturbance division at PT. PLN ( Persero) ULP 

Tanjungbalai with the total sampling technique of sampling . Analysis using Chi 

Square test . The results showed that there was a significant relationship between 

knowledge and K3 SOP Compliance (p value = 0.022), there was a significant 

relationship between work attitude and K3 SOP Compliance (p value = 0.007) 

and there was no significant relationship between tenure and SOP K3 

Compliance. (p value = 0.010 ). The conclusion of this study is that there is a 

relationship between knowledge, work attitude and SOP K3 compliance, while 

tenure is not related to SOP K3 compliance. From the results of the study, it is 

recommended to further increase knowledge about the existing SOP K3 in the 

company so that they always know what are the uses and benefits of an SOP and 

the equipment that will be used. Increasing the positive attitude to always comply 

with the existing SOP K3 so that they are always safe and healthy at work. 
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