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0801182262

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Sumber Distres Pada Petugas
Pemadam Kebakaran. Penelitian ini dilakukan di Dinas Pencegah Pemadam
Kebakaran Kota Medan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
dengan menggunakan metode wawancara mendalam. Adapun jumlah sampel yang
digunakan pada penelitian ini sebanyak 5. Pengambilan sampel berdasarkan
teknik Purposive sampling (Purposive Sampling). Dalam penelitian ini terdiri dari
data primer dan data sekunder. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa sumber distres pada petugas pemadam kebakaran tidak
berdampak buruk. Sangat minim sumber distres yang ditemukan pada petugas
pemadam Kkebakaran Kota Medan. Hal tersebut dapat dipengaruhi oleh
pemimpinan yang transformasional dan tim kerja yang bijaksana dalam
melakukan pekerjaan yang di berikan. Suatu pekerjaan akan terlaksana dengan
maksimal apabila adanya timbal balik yang baik. Untuk itu kepada atasan DP2K
Kota Medan diharapkan memberi jam kerja kepada para pekerja DP2K Kota
Medan harus sesuai dengan batas maksimal kerja sehingga pekerjaan dapat
dilakukan dengan baik.

Kata kunci : Sumber, Distres, Petugas, Pemadam, Kebakaran.



ORGANIZATIONAL FACTORS ANALYSIS OF DISRESS SOURCES OF
FIRE FIGHTING OFFICERS AT THE FIRE PREVENTION

DEPARTMENT OF MEDAN CITY

Muhammad Akmal Pratama
0801182262

ABSTRACK

This research aims to determine the source of distress on firefighters. This
research was conducted at the Medan City Fire Prevention Service. This type of
research is a qualitative research using in-depth interview method. The number of
samples used in this study was 5. Sampling was based on purposive sampling
technique (purposive sampling). This research consists of primary data and
secondary data. Based on the results of the research that has been done, it can be
concluded that the source of distress on firefighters does not have a bad impact.
Very minimal sources of distress were found in Medan City firefighters. This can
be influenced by transformational leadership and a wise work team in doing the
work given. A job will be carried out optimally if there is good feedback. For this
reason, Medan City DP2K superiors are expected to give Medan City DP2K
workers working hours to be in accordance with the maximum work limit so that
work can be done well.

Keywords : Source, Distress, Officer, Entinguisher, Fire .
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: Pengawai Negeri Sipil

: Kementerian Dalam Negeri

: Pusat Pengendalian Operasi

: Pos Komando Taktis

: Dinas Ketenagakerjaan

: Gymnasium
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