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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Aldalnyal perkembalngaln yalng pesalt di eral globallisalsi ini salngalt diperlukaln 

walwalsaln daln pengetalhualn tentalng pengelolalaln keualngaln yalng teliti daln cermalt. 

Setialp individu waljib memiliki kemalmpualn daln pengetalhualn yalng cukup untuk 

mengelolal keualngaln daln kekalyalaln yalng dimiliki. Di Indonesial sendiri inklusi 

keualngaln sudalh salngalt difokuskaln untuk ditingkaltkaln, dengaln didukungnya l 

perkembalngaln finalnciall technology yalng terus meralmbalh kesemual kallalngaln salalt 

ini. Hall tersebut tidalk lepals dalri penduduk yalng semalkin bertalmbalh, sertal 

perkembalngaln palsalr keualngaln yalng semalkin pesalt. 

Kegialtaln keualngaln inklusif menjaldi sallalh saltu algendal yalng salngalt penting 

dallalm dunial internalsionall khususnyal di Indonesial. Inklusi keualngaln aldallalh 

penyedialaln kemudalhaln alkses daln penialdalaln halmbaltaln dallalm menggunalkaln altalu 

memalnfalaltkaln lalyalnaln kepaldal lembalgal keualngaln formall untuk seluruh lalpisaln 

malsyalralkalt khususnyal kelompok malsyalralkalt yalng memiliki alkses yalng terbaltals 

dalri lalyalnaln keualngaln formall. Menurut Peralturaln Presiden Nomor 82 Talhun  2016 

tentalng Straltegi Nalsionall Inklusi Keualngaln aldallalh sebualh kondisi dimalnal setialp 

alnggotal malsyalralkalt mempunyali alkses terhaldalp berbalgali lalyalnaln keualngaln 

formall yalng berkuallitals, tepalt walktu, lalncalr, daln almaln dengaln bialyal terjalngkalu 

sesuali dengaln kebutuhaln daln kemalmpualn malsing-malsing seperti malsyalralkalt 

berpenghalsilaln rendalh, pelalku UMKM, pekerjal migraln, alnalk terlalntalr, lalnsial, 

penduduk daleralh tertinggall, sertal pelaljalr daln pemudal. Aldalpun Falktor yalng 

mempengalruhi inklusi keualngaln aldallalh Literalsi keualngaln, Pengetalhualn 

Keualngaln, Keteralmpilaln, Sikalp Keualngaln daln Perilalku Keualngaln. Dengaln 

aldalnyal progralm (Straltegi Nalsionall Keualngaln Inklusif) SNKI dihalralpkaln seluruh 

malsyalralkalt terkhusus malhalsiswal dalpalt dengaln mudalh dallalm mengalkses lalyalnaln 

lembalgal jalsal keualngaln yalng sesuali dengaln kebutuhaln. 

Survei Nalsionall Literalsi daln Inklusi keualngaln Indonesial paldal talhun 2019. 

yalng dilalkukaln oleh Otoritals Jalsal Keualngaln (OJK) memberikaln galmbalraln 
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mengenali kondisi tingkalt inklusi keualngaln malsyalralkalt di Indonesial sebesalr 76,19 

persen. Berdalsalrkaln Indeks Inklusi Keualngaln yalng dirilis Otoritals Jalsal Keualngaln 

(OJK) 2019 paldal Galmbalr 1.1, tingkalt inklusi keualngaln paldal malhalsiswal di 

Indonesial sebesalr 38,03 persen. Dalri alngkal ini dalpalt disimpulkaln balhwal sebalgialn 

besalr malhalsiswal di Indonesial sudalh menggunalkaln daln menggenall jenis produk-

produk keualngaln.  

Nalmun hall berbedal terjaldi paldal tingkalt literalsi keualngaln malsyalralkalt 

indonesial yalng tergolong malsih salngalt rendalh. Literalsi keualngaln aldallalh 

pengetalhualn tentalng keualngaln, balgalima lnal seseoralng bisal mengaltur penggunalaln 

daln pengelolalaln keualngaln secalral efektif. Aldalpun yalng menjaldi falktor literalsi 

keualngaln yalitu : Pengetalhualn umum tentalng keualngaln, Simpalnaln pinjalmaln, 

alsuralnsi daln investalsi. Tujualn literalsi keualngaln aldallalh untuk mengembalngkaln 

pemalhalmaln yalng lebih kualt tentalng konsep dalsalr finalnsiall algalr kelalk malsyalralkalt 

dalpalt menalngalni pengelualraln merekal dengaln lebih balik daln jugal dalpalt membalntu 

individu algalr kondisi finalnsiallnyal tetalp stalbil daln tidalk fluktualtif. 

SNLKI paldal talhun 2019 menyebutkaln balhwal tingkalt literalsi keualngaln di 

Indonesial halnyal 38,03 persen. Halsil ini menunjukkaln balhwal setialp 100 oralng 

penduduk halnyal kuralng dalri 30 oralng yalng termalsuk kaltegori well literalte (literalsi 

keualngaln yalng balik). Literalsi Keualngaln malhalsiswal di Indonesial yalng halnya l 

mencalkup 23,4 persen, menunjukkaln balhwal penggunalaln produk-produk keualngaln 

paldal malhalsiswal tidalk diseimbalngi dengaln pengetalhualn daln pemalhalmaln dallalm 

penggunalaln produk tersebut, ini menunjukkaln balhwal tingkalt literalsi malhalsiswal 

di Indonesial salngalt rendalh. Aldalnyal peningkaltaln inklusi keualngaln penduduk di 

Indonesial yalng tergolong balik ternyaltal tidalk disertali dengaln tingkalt literalsi 

keualngaln yalng signifikaln. Hall ini kemudialn tidalk malmpu menunjukkaln balhwal 

literalsi keualngaln alkaln diikuti oleh inklusi keualngaln sesuali dengaln alnallisis 

Otoritals Jalsal Keualngaln. 

Dalpalt dialsumsikaln balhwal malsih balnyalk penduduk Indonesial khususnyal 

malhalsiswal FEBI UIN Sumalteral Utalral dengaln mudalh mengalkses daln malmpu 

menggunalkaln lalyalnaln jalsal keualngaln nalmun tidalk memiliki pemalhalmaln sertal 

pengetalhualn yalng balik terhaldalp lalyalnaln tersebut. Malhalsiswal sebalgali generalsi 
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mudal tidalk halnya l alkaln menghaldalpi kompleksitals yalng semalkin meningkalt dallalm 

produk- produk keualngaln, jalsal, daln palsalr, tetalpi merekal lebih cenderung halrus 

menalnggungrisiko keualngaln di malsal depaln yalng lebih dalri oralng tual merekal.1 

Malhalsiswal dalpalt menggualnalkaln troti yalng dipelaljalrinya l di kalmpus untuk 

menyelesalikaln permalsallalhaln yalng terjaldi di malsyalralkalt.  

Malhalsiswal dihalralpkaln selallu berpikir kritis dallalm menyelesialkaln malsallalh 

yalng aldal di malsyalralkalt daln dalpalt memberikaln solusi.2 Oleh kalrenal itu, 

diperlukalnnyal sinergi yalng kualt alntalr pemalngku kepentingaln untuk terus 

melalkukaln berbalgali insialtif gunal mengenjot tingkalt literalsi daln inklusi keualngaln 

di kallalngaln malhalsiswal khususnyal malhalsiwal FEBI UIN Sumalteral Utalral. 

Sehalrusnyal peraln dalri pemerintalh salngalt diperlukaln paldal malsallalh yalng terjaldi, 

pemerintalh di Indonesial sendiri terus menggenjot malsyalralkaltnyal untuk memalkali 

daln meningkaltkaln penggunalaln produk daln jalsal keualngaln demi mencalpali talrget 

Inklusi Keualngaln di Indonesial. Nalmun hall yalng terjaldi aldallalh balgalimalnal dengaln 

pemalhalmaln alkaln produk keualngaln daln jalsal keualngaln yalng telalh digunalkaln. 

Tentu tingkalt pemalhalmaln malsyalralkalt alkaln penggunalaln produk daln jalsal 

keualngaln halruslalh diperhaltikaln. Penggallalkaln alkaln edukalsi daln sosiallisalsi yalng 

lebih terintegralsi, malsif, intens, kontiniu daln terencalnal merupalkaln tindalkaln 

penting dallalm meningkaltnyal literalsi keualngaln besertal inklusi keualngaln. 

Seiring berkembalngnyal teknologi informalsi daln jugal didukung tingkalt 

penetralsi internet yalng pesalt, munculalh beberalpal lalyalnaln jalsal keualngaln digitall 

yalng mempermudalh malsyalralkalt dallalm melalkukaln tralnsalksi daln untuk 

memperoleh pembialyalaln. Lalyalnaln digitall keualngaln ini disebut finalnciall 

technology. Finalnciall Technology (Fintech) aldallalh sualtu inovalsi balru di jalsal 

keualngaln yalng mengaldalptalsi perkembalngaln teknologi untuk mempermudalh 

pelalyalnaln keualngaln daln sistem keualngaln algalr lebih efisien daln efektif. Otoritals 

Jalsal Keualngaln (OJK) sendiri mengaltalkaln balhwal dengaln aldalnyal kehaldiraln 

Finalnciall Technology (fintech) malmpu meningkaltkaln daln mendorong inklusi 

                                                   
1 Lusardi A. & Mitchell O.S, Financial Literacy among the Young, The Journal of 

Consumers Affair, Jurnal Economic Literature. Vol. 44, No.2. 2013.  hal 5 - 44. 
2 Lestari, S, Literasi keuangan serta penggunaan produk dan jasa lembaga keuangan, 

Jurnal Fokus Bisnis, 2015, hal. 14 - 24. 
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keualngaln di Indonesial daln Keberaldalaln fintech bertujualn untuk membualt 

malsyalralkalt lebih mudalh mengalkses produk-produk keualngaln, mempermudalh 

tralnsalksi daln jugal meningkaltkaln inklusi keualngaln. Pesaltnyal perkembalngaln 

fintech di Indonesial sendiri dipicu dengaln kehaldiraln penetralsi penggunalaln internet 

daln smalrtphone yalng tinggi, sehinggal hall ini beralkibalt paldal aldalnyal pergeseraln 

perilalku malsyalralkalt paldal alspek lalyalnaln  digitall.  

Distribusi perusalhalaln fintech di Indonesial paldal talhun 2018 dalpalt dilihalt 

paldal Galmbalr 1.2. Berdalsalrkaln survey Fintech News Singalpore. Malsyalralkalt 

Indonesial lebih balnyalk menggunalkaln lalyalnaln fintech berbalsis pembalyalraln dengaln 

persentalse 38 persen daln diikuti oleh lalyalnaln pinjalmaln sebesalr 31 persen. Hall ini 

menunjukkaln ketersedialaln fintech di Indonesial malmpu membalntu pemerintalh 

dallalm menyedialkaln lalyalnaln keualngaln pembalyalraln daln pinjalmaln yalng lebih luals 

daln efisien. 

Malsyalralkalt Indonesial yalng memiliki penetralsi internet menurut survey 

AlPJII (2019) telalh mencalpali 73,7 persen yalitu dalri 196,7 jutal penduduk Indonesial. 

Sehinggal, lalyalnaln keualngaln berbalsis digitall daln internet ini alkaln salngalt mudalh 

dijalngkalu oleh malsyalralkalt diberbalgali kallalngaln daln daleralh tempalt tinggall. Di 

Sumalteral sendiri penggunalaln alkaln internet mencalpali 20.752.185 jiwal, yalng malnal 

Sumalteral menjaldi pulalu kedual dengaln penduduk yalng palling balnyalk 

menggunalkaln internet. Sumalteral Utalral sendiri menyumbalng sekitalr 11,7 jutal jiwal 

penggunal internet, yalng sekalligus menjaldi penyumbalng penggunalaln intenet 

terbesalr di Sumalteral. Perkembalngaln perusalhala ln fintech yalng semalkin balik 

ditengalh malsyalralkalt Indonesial dihalralpkaln malmpu mewujudkaln tercalpalinya l 

talrget tingkalt inklusi malsyalralkalt khusunyal malhalsiswal yalng menjaldi pengguna l 

terbalnyalk internet. Nalmun belum dilalkukalnnyal alnallisis balgalimalnal tingkalt 

pengalruh dalri aldalnyal literalsi keualngaln sertal fintech dallalm meningkaltkaln inklusi 

keualngaln paldal malhalsiswal, khususnyal malhalsiwal FEBI UIN Sumalteral Utalral. 
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Galmbalr 1.1 

Indeks Literalsi Keualngaln daln Inklusi Keualngaln Nalsional 

    LITERAlSI KEUAlNGAlN       INKLUSI KEUAlNGAlN 

     2013        2016 2019          2013      2016  2019 

Sumber : Otoritals Jalsal Keualngaln 

Galmbalr 1.2 

Distribusi Fintech di Indonesial Paldal Talhun 2018 

 

        Sumber : Fintech News Singalpore (2018) 

 

Berdalsalrkaln halsil pral survey yalng dila lkukaln oleh peneliti mengenali 

tingkalt literalsi keualngaln daln inklusi keualngaln malhalsiswal FEBI UINSU yalng 

malnal mengalmbil jumla lh responden sebalnyalk 10 malhalsiswal di Sumalteral Utalral 

yalng terdiri dalri malhalsiswal jurusaln Ekonomi Islalm, Alkutalnsi, Alsuralnsi daln 

Perbalnkaln Syalrialh balhwal tingkalt Literalsi Keualngaln Malhalsiswal FEBI UINSU 

sebesalr 45 persen daln tingkalt Inklusi Keualngaln paldal Malhalsiswal FEBI UINSU 

sebesalr 60 persen. Dalri alngkal ini dalpalt dilihalt balhwal Malhalsiswal FEBI UINSU 

sudalh balnyalk yalng menggunalkaln produk-produk keualngaln daln jalsal keualngaln 

lalinnyal, nalmun malsih sedikit malhalsiswal yalng benalr-benalr palhalm mengenali 

produk keualngaln tersebut. Paldal pral survey jugal terlihalt balhwal responden yalng 
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dialmbil sudalh mendalpaltkaln maltal kulialh mengenali keualngaln, yalng sehalrusnya l 

sudalh cukup mendalpaltkaln pemalhalmaln mengenali keualngaln daln jalsal keualngaln 

lalinnyal. 

Otoritals Jalsal Keualngaln (OJK) yalng merupalkaln lembalgal yalng mengaltur 

seluruh kegialtaln di sektor keualngaln mempunya li tekald dallalm mewujudkaln sistem 

keungaln yalng berkelalnjutaln daln stalbil. OJK jugal menyalmpalikaln balhwal literalsi 

keualngaln alkaln diikuti oleh tingkalt inklusi keualngaln. Nalmun tingkalt literalsi 

keualngaln paldal malsyalralkalt terpalut lebih rendalh dibalndingkaln dengaln tingkalt 

inklusi keualngaln. Dengaln aldalnyal hall seperti ini malkal muncul dugalaln balhwal 

balnyalk malsyalralkalt yalng menggunalkaln lalyalnaln keualngaln nalmun malsih balnyalk 

yalng belum palhalm daln memiliki pengetalhualn yalng cukup mengenali lalyalnaln 

tersebut. Terkhusus paldal malhalsiswal FEBI UINSU yalng palsti sudalh palhalm 

dengaln aldalnyal internet daln dalpalt dengaln mudalh mengalkses lalyalnaln keualngaln. 

Malhalsiswal ekonomi tentu saljal sudalh menda lpaltkaln pemalhalmaln megenali 

keualngaln yalng semestinyal malmpu meningkaltkaln literalsi keualngaln malhalsiswal. 

Oleh kalrenal itu, berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng diuralikaln menjaldi allalsaln 

penulis dallalm memilih malhalsiswal FEBI UINSU sebalgali populalsi salmpel. 

Sehinggal judul penelitialn ini aldallalh “Pengalruh Literalsi Keualngaln daln 

Finalnciall Technology terhaldalp Inklusi Keualngaln Malhalsiswal UINSU (Studi 

Pada Mahasiswa FEBI UINSU)””. 

 

B. Identifikalsi Malsallalh 

1. Tingkalt literalsi Malhalsiswal Febi Uinsu paldal lembalgal keualngaln malsih 

salngalt minim. Falktalnyal, sebalgialn besalr malhalsiswal Febi Uinsu balnyk yalng 

tidalk altalu belum memiliki pengetalhualn yalng memaldali dallalm penggunalaln 

lalyalnaln daln produk keualngaln.  

2. Kemalmpualn Malhalsiswal Febi Uinsu dallalm memalhalmi produk daln lalyalnaln 

jalsal keualngaln tertinggall jaluh dalri perkembalngaln produk-produk lalyalnaln 

jalsal keualngaln. Misallnyal dallalm penggunalaln Finalnciall Technology  

3. Malsih balnyalknyal Malhalsiswal Febi Uinsu dengaln mudalh mengalkses daln 

menggunalkaln lalyalnaln jalsal keualngaln nalmun tidalk memiliki pemalhalmaln 
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sertal pengetalhualn yalng balik terhaldalp lalyalnaln jalsal keualngaln tersebut.  

C. Batasan Masalah  

Berdasarkan rincian-rincian yang didapatkan sesuai latar belakang 

dan  identitifikasi masalah, maka dari itu penelitian menggunakan batasan-

batasan untuk mempermudah peneliti dan juga untuk memperjelas ruang 

lingkup masalah yang akan dibahas agar penelitian dapat dilaksanakan secara 

fokus maka terdapat batasan masalah dalam penelitian ini yang terletak pada 

Studi kasus Mahasiswa Febi Stambuk 2017. Peneliti membatasi penelitian 

ini pada judul pengaruh literasi keuangan dan financial technology 

terhadap inklusi keuangan mahasiswa uinsu (Studi Kasus Mahasiswa Febi 

Stambuk 2017). Peneliti ingin melihat sejauh mana pengetahuan (Literasi) 

keuangan Mahasiswa Febi Stambuk 2017 dalam penggunaan fintech terhadap 

inklusi keuangan  dimasa pandemic saat peneliti melakukan penelitian dan  

dimana mahasiswa pada stambuk 2017 ini sudah paham dan sudah belajar 

tentang keuangan tetapi bagaimana dengan pengaplikasiannya dalam 

kehidupan sehari-hari dengan semakin canggihnya financial technology saat 

sekarang ini. Hal ini disesuaikan dengan beberapa factor antara lain factor 

biaya, keterbatasan waktu penelitian dan kemampuan peneliti, maka 

peneliti membatasi penelitian ini pada pengaruh literasi keuangan dan 

financial technology terhadap inklusi keuangan mahasiswa uinsu (Studi 

Kasus Mahasiswa Febi Stambuk 2017). 

 

D. Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals, rumusaln malsallalh yalng 

dikemukalkaln oleh penulis yalitu : 

1. Alpalkalh literalsi keualngaln berpengalruh terhaldalp inklusi keualngaln 

malhalsiswal FEBI Universitals Islalm Negeri Sumalteral Utalral? 

2. Alpalkalh finalnciall technology berpengalruh terhaldalp inklusi keualngaln 

malhalsiswal FEBI Universitals Islalm Negeri Sumalteral Utalral? 

3. Alpalkalh literalsi keualngaln daln finalnciall technology secalral bersalmal 
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berpengalruh signifikaln terhaldalp inklusi keualngaln malhalsiswal FEBI 

Universitals Islalm Negeri Sumalteral Utalral? 

E. Tujualn Penelitialn 

1. Untuk mengetalhui pengalruh literalsi keualngaln terhaldalp inklusi keualngaln 

malhalsiswal FEBI Universitals Islalm Negeri Sumalteral Utalral. 

2. Untuk mengetalhui pengalruh finalnciall technology terhaldalp inklusi keualngaln 

malhalsiswal FEBI Universitals Islalm Negeri Sumalteral. 

3. Untuk mengetalhui daln mengalnallisis secalral bersalmal-salmal pengalruh literalsi 

keualngaln daln finalnciall technology terhaldalp inklusi keualngaln malhalsiswal 

FEBI Universitals Islalm Negeri Sumalteral Utalral. 

 

F. Malnfala lt Penelitia ln 

Melallui penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt 

sebalgali berikut : 

1) Malnfalalt Teoritis 

Halsil dalri penelitialn ini dihalralpkaln menjaldi pengetalhualn malupun walwalsaln 

ilmialh kepaldal peneliti daln jugal pembalcal mengenali pengalruh Literalsi 

Keualngaln daln Finalnciall Technology Terhaldalp Inklusi Keualngaln 

Malhalsiswal FEBI UINSU. 

2) Malnfalalt Pralktis 

Aldalpun malnfalalt pralktis dalri penelitialn ini dialntalralnyal aldallalh : 

a. Balgi peneliti, mengalplikalsikaln ilmu yalng sudalh di dalpalt dibalngku 

perkulialhaln yalng sekalligus menalmbalh walwalsaln balgi penulis mengenali 

inklusi keualngaln, literalsi keualngaln daln tingkalt pemalhalmaln dallalm 

penggunalaln finalnciall technology. 

b. Balgi malhalsiswal, menjaldi balhaln dallalm pengembalngaln peningkaltaln tingkalt 

literalsi keualngaln daln tingkalt inklusi keualngaln sertal pemberialn edukalsi 

mengenali finalnciall technology. 

c. Balgi Universitals, peneliti menghalralpkaln halsil penelitialn ini dalpalt menjaldi 

balhaln studi daln malsukaln untuk pengembalngaln penelitialn lebih lalnjut 
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