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HASIL TRANSKIP WAWANCARA 

1. Hasil Transkip Wawancara dengan Informan I  

Nama  : Rara Aza Addieny, S.E 

Jabatan  : Kepala Perpustakaan PPKS  

Hari/ Tanggal  : Selasa 26 Juni 2022 

Waktu  : 14.00 WIB  

Tempat : Perpustakaan Khusus Pusat Penelitian Kelapa Sawit  

 

1. Bagaimana kebijakan perpustakaan terkait dengan penyediaan 

kebutuhan informasi peneliti? 

 “ Iya, kitakan disini koleksi nya lebih khusus ya yaitu 

khususnya kelapa sawit sebagai pendukung penulisan karya 

tulis ilmiah atau artikel para peneliti. Biasanya peneliti yang 

butuh informasi sebagai pendukung untuk risetnya kita 

menyediakan sesuai kebutuhan. Misalnya peneliti A butuhnya 

artikel tentang kelapa sawit maka kita akan menyediakan 

informasi sesuai kebutuhannya. Biasanya peneliti mengajukan 

surat ke kepala bagian penelitian nanti diteruskan ke kasubag 

penelitian baru ke kasubag UKDP nanti baru di ekspoisisi 

apakah kita bisa menyediakan atau tidak gitu. Dan nanti akan 

mengecek ke anggaran ada atau tidaknya biaya untuk 

pengadaan bahan pustaka itu, karena kadangkan banyak 

peneliti yang butuh buku tidak cetakan dalam negeri biasanya 

dari luar negeri.”      

2. Darimanakah sumber anggaran perpustakaan dalam melakukan 

pemenuhan kebutuhan informasi peneliti? 

 “ Anggaran perpustakaan dalam memenuhi kebutuhan 

informasi peneliti berasal dari pusat penelitian kelapa sawit. ” 

 



 

 

3. Apakah kendala yang dihadapi kepala perpustakaan dalam memnuhi 

kebutuhan informasi peneliti? 

 “  Kendalanya disini adalah karena itu tadi ya jangka waktu 

dalam pengadaan bahan pustaka yang dibutuhkan oleh peneliti, 

misalnya peneliti membutuhkan informasi 2 hari lagi tetapi 

proses pengadaan bahan pustaka nya yang lama. Karena kita 

kalau pembelian buku dari luar negeri proses nya panjang 

sekitar 1 bulanan masuk ke sini juga susah.” 

 

 

HASIL TRANSKIP WAWANCARA 

2. Hasil Transkip Wawancara dengan Informan II dan III 

Nama  : M. Aswinsyah Putra, S.Sos dan Rosmelina Siregar S.Sos 

Jabatan  : Pustakawan PPKS   

Hari/ Tanggal  : Kamis, 21 Juni 2022 

Waktu  : 11.00 WIB  

Tempat : Perpustakaan Khusus Pusat Penelitian Kelapa Sawit  

1. Bagaimana teknik perpustakaan PPKS dalam memenuhi kebutuhan 

informasi peneliti? 

 “ Upaya dalam pemenuhan kebutuhan informasi peneliti yang 

dilakukan oleh pustakawan PPKS dengan bertanya secara 

langsung kepada peneliti jenis informasi apa  yang mereka 

butuhkan, kemudian pustakawan akan melakukan pencarian 

jenis informasi yang dibutuhkan oleh peneliti tadi 

menggunakan slims, tetapi apabila jenis informasi yang 

dibutuhkan oleh peneliti tidak terdapat diperpustakaan maka 

pustakawan akan melakukan pencarian informasi di internet 

untuk melihat versi onlinenya, apakah ada atau tidak. Dan jika 

informasi yang dibutuhkan benar-benar tidak ada maka kita kan 

melakukan pengadaan bahan pustaka sesuai dengan kebutuhan 

informasi peneliti tersebut.”   



 

 

 “ Dan kalau misalnya buku tersebut benar-benar tidak terdapat 

diperpustakaan maka cara lain yang kita usahakan yaitu 

melakukan peminjaman bahan pustaka dengan perpustakaan 

lain yang telah melakukan kerjasama dengan perpustakaan 

PPKS.” 

2. Bagaimana penyimpanan jenis koleksi bahan pustaka reguler dan 

koleksi antiquriat perpustakaan PPKS? 

 “ Iya setiap jenis bahan pustaka reguler berbeda-beda raknya 

tidak disatukan tetapi terletak dalam satu ruangan yang sama.  

Tetapi untuk koleksi antiquriat diletakkan dalam ruangan 

khusus yang berada dilantai 2 perpustakaan PPKS. ” 

 “  Untuk koleksi antiquariat ini semua koleksi tua yang 

umurnya  sudah 50 tahun yang ada diperpustakaan contohnya 

buku-buku bahasa peninggalan Belanda, jerman, perancis,rusia, 

ceko dan  inggris soalnya kan PPKS ini berdiri tahun  1916. 

Buku-bukunya   tentang kelapa sawit, karet, teh, danmacam-

macam. Dulu buku itu ada di PPKS namun karena uda tua dan 

butuh perawatan  khusus maka dibuatlah ruangan khusus 

dilantai 2 perpustakaan  PPKS  untuk  koleksi antiquariat 

supaya tetap bertahan lama.”   

3. Apa saja jenis informasi yang dibutuhkan oleh peneliti di perpustakaan 

PPKS? 

 “.. Iya jenis informasi yang dibutuhkan oleh peneliti 

berbagai macam tergantung dari keperluan peneliti tersebut. 

Perpustakaan PPKS menyediakan jenis bahan pustakan 

kebutuhan informasi peneliti ada buku, jurnal dan majalah , 

CD/DVD, dan koleksi antiquariat. Koleksi antiquariat itu 

koleksi tua yang berumur lebih dari 50 tahun. Contohnya 

buku-buku peninggalan zaman belanda tentang perkebunan 

kelapa sawit, pertanian, karet, teh, dan lain- lain..” 



 

 

4. Apakah perpustakaan sudah menyediakan iformasi dengan lengkap 

untuk para peneliti? 

 “  Ya, koleksi bahan pustaka yang ada di sini sudah lengkap 

dalam memenuhi kebutuhan informasi peneliti..” 

5. Bagaimana cara peneliti dalam mengakses kebutuhan informasinya di 

perpustakaan PPKS Medan? 

 “ Iya lewat WA bisa kadang datang langsung, ya kita bantu 

tanya mau buku apa. Misalnya peneliti lagi diluar kota lagi 

butuh informasi misal buku tentang kelapa sawit ada apa 

enggak PPKS menyediakan. Kita carikan baru kita  kirim 

melalui via WA atau Email.”   

6. Bagaimana metode dalam pengadaan bahan pustaka untuk pemenuhan 

kebutuhan informasi peneliti di perpustakaan PPKS Medan?  

 “ Metode pemenuhan kebutuhan informasi peneliti di 

perpustakaan PPKS ada beberapa cara yaitu pembelian, hibah 

dan kerjasama antar perpustakaan..” 

7. Apakah ada kerjasama antara perpustakaan dengan perpustakaan 

lainnya dalam penyediaan kebutuhan informasi peneliti? 

 “ Iya,  kita juga melakukan kerjasama dengan perpustakaan lain 

seperti perpustakaan ITSI kerjasama dalam peminjaman bahan 

pustaka kalau misalkan mahasiswa ITSI minjam buku di sini 

boleh. Kan seharusnya orang luar tidak boleh minjam buku 

diperpustakaan tapi karena ada kerjasama dengan perpustakaan 

ITSI maka nya mahasiswa ITSI boleh minjam buku di sini, 

tetapi tidak seperti peneliti PPKS jumlah buku sama waktu 

peminjaman nya. Misalnya kalau mahasiswa ITSI maksimal 

tiga hari sedangkan PPKS tidak ada batas waktu tertentu. Dan 

terakhir dengan Wikimedia dalam hal kerjasama 

mempublikasikan koleksi tua yang sudah publik domain..” 

  



 

 

8. Apa saja kendala pustakawan dalam memenuhi kebutuhan informasi 

peneliti? 

  “     Kebutuhan artikel jurnal Internasional yang berbayar yang 

dibutuhkan oleh peneliti  tetapi perpustakaan belum  

melanggannya. ” 

 

 “ Buku-buku yang dibutuhkan oleh peneliti terbitan terbaru 

tahun  2020 ke atas yang tidak terdapat di perpustakaan PPKS.”   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

 

 



 

 

 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

 


