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HUBUNGAN PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP KEPEMIMPINAN
ATASAN DENGAN KOMUNIKASI ORGANISASI DI PUSKESMAS

SIGAMBAL KABUPATEN LABUHANBATU

Putri Manja Yanti Mingka

NIM : 0801172139

ABSTRAK

Komunikasi merupakan langkah awal melibatkan anggota organisasi untuk turut
serta dalam memahami dan mengatasi masalah organisasi sehingga dapat melihat
permasalahan dari sudut pandang organisasi, bukan semata berdasarkan persepsi
pribadi. Sebaliknya, gap komunikasi yang terjadi menyebabkan perbedaan persepsi
antara pihak-pihak dalam organisasi. Persepsi negatif karyawan terhadap gaya
kepemimpinan atasan akan menimbulkan ketidak efektifan komunikasi dalam sebuah
organisasi tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada
hubungan antara persepsi karyawan terhadap atasan dengan komunikasi organisasi di
puskesmas Sigambal Kabupaten Labuhanbatu. Metode penelitian menggunakan
kuantitatif deskriptif. Jumlah sampel penelitian sebanyak 50 orang yang didapat dari
teknik rumus Slovin. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode korelasional
dengan menggunakan Spearmen Correlation. Hasil penelitian menunjukkan adanya
hubungan yang signifikan antara persepsi karyawan terhadap kepemimpinan atasan
dengan komunikasi organisasi di Puskesmas Sigambal Kabupaten Labuhanbatu
dengan nilai (p = 0,001). Diharapkan penelitian ini dapat menjadi pacuan di
kemudian hari agar dapat meningkatkan komunikasi yang baik dan efektif di dalam
organisasi sehingga dapat menciptakan persepsi dan hubungan yang baik antara
atasan dengan bawahan

Kata Kunci : Persepsi, Kepemimpinan, Komunikasi



RELATED OF EMPLOYEES' PERCEPTIONS TOWARDS LEADERSHIP
WITH ORGANIZATIONAL COMMUNICATIONS IN SIGAMBAL

PUSKESMAS, LABUHANBATU REGENCY

Putri Manja Yanti Mingka

NIM : 0801172139

ABSTRACT

Communication is the first step involving members of the organization to participate
in understanding and solving organizational problems so that they can see problems
from the organization's point of view, not solely based on personal perceptions. On
the other hand, the communication gap that occurs causes differences in perceptions
between parties in the organization. Employees' negative perceptions of the superior's
leadership style will lead to ineffective communication in an organization. The
purpose of this study was to determine whether there is a relationship between
employee perceptions of superiors and organizational communication at the Sigambal
Public Health Center, Labuhanbatu Regency. The research method uses descriptive
quantitative. The number of research samples as many as 50 people obtained from the
Slovin formula technique. The type of research used is correlational method using
Spearmen Correlation. The results showed that there was a significant relationship
between employee perceptions of superior leadership and organizational
communication at the Sigambal Health Center, Labuhanbatu Regency with a value of
(p = 0.001). It is hoped that this research can be a race in the future in order to
improve good and effective communication within the organization so that it can
create good perceptions and relationships between superiors and subordinates.
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