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ABSTRAK

Rizki Maisyarah Telaumbanua, (0503162219), Pengaruh Quality Of Work
Life Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Bank Sumut Kantor Cabang
Syariah Medan. Di bawah bimbingan Pembimbing | ibu Dr. Nurlaila SE.
MA dan pembimbing Il ibu Kusmilawati SE. M.Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1. Pengaruh Restrukturisasi
kerja terhadap kinerja karyawan; 2. Pengaruh partisipasi kerja terhadap kinerja
karyawan; 3. Pengaruh sistem imbalan terhadap kinerja karyawan; 4. Pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan; 5. Pengaruh restrukturisasi kerja,
partisipasi kerja, sistem imbalan, dan linkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Populasi dan sampel penelitian ini sebanyak 73 responden. Metode penentuan
sampel yang digunakan adalah sampling jenuh. Metode statistik yang digunakan
adalah metode regresi linear berganda. Uji kualitas daya yang digunakan pada
penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan untuk
pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan uji t, uji F dan uji koefisien
determinasi. Hasil penelitian yang diolah dengan menggunakan program SPSS
Versi 24.0 ini menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,382 yang
artinya 38% kinerja karyawan PT Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan
dipengaruhi oleh empat variabel pada Quality Of Work Life. Sedangkan 62%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Hasil
uji simultan (Uji F) pada penelitian ini menunjukkan nilai signifikasi 0.020 < 0.05
artinya variabel Restrukturisasi kerja, partisipasi kerja, sistem imbalan dan
lingkungan kerja secara bersama sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Medan. Hasil Uji T menunjukkan
bahwa variabel Restrukturisasi kerja dengan signifikansi 0.010 < 0.05, Partisipasi
Kerja dengan signifikasi 0.012 < 0.05, dan Sistem Imbalan dengan signifikansi
0.009 < 0.05 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Sedangkan variabel Lingkungan Kerja dengan signifikasi 0.178 > 0.05 secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Bank Sumut
Kantor Cabang Syariah Medan.

Kata Kunci : Quality Of Work Life, Kinerja Karyawan, PT Bank Sumut Syariah
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