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ABSTRAK 

 
Badrul Helmi, NIM 4004193002. PENGARUH KOMUNIKASI ANTARPRIBADI 

PIMPINAN-BAWAHAN, IKLIM KOMUNIKASI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PERGURUAN TINGGI ISLAM SWASTA 

DI KOTA MEDAN. Disertasi. FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN, 2022. 

Nama       : Badrul Helmi 

NIM : 4004193002 

Nilai Disertasi : 95 (A+) 

IPK : 3,89 

Yudisium : Terpuji 
Program Studi : Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Tempat/Tanggal Lahir : Pasar Baru, 04 Juli 1972 

Pembimbing  : 1. Prof. Dr. Syukur Kholil, MA 
       2. Dr. Rubino, MA  

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menganalisis pengaruh komunikasi 

antarpribadi pimpinan-bawahan terhadap kinerja pegawai perguruan tinggi Islam 

swasta di Kota Medan, (2) menganalisis pengaruh iklim komunikasi terhadap kinerja 
pegawai perguruan tinggi Islam swasta di Kota Medan, (3) menganalisis pengaruh 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai perguruan tinggi Islam swasta di Kota 

Medan, dan (4) menganalisis pengaruh komunikasi antarpribadi pimpinan-bawahan, 

iklim komunikasi dan kepuasan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai 
perguruan tinggi Islam swasta di Kota Medan. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara (UMSU), Universitas Islam Sumatera Utara (UISU), dan Sekolah 

Tinggi Agama Islam (STAI) Al-Hikmah Medan dengan jumlah 1.612 orang. 
Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan error margin 5% dan 

taraf kepercayaan 95% dan didapatkan jumlah sampel sebanyak 320 orang. Instrumen 

penelitian menggunakan angket dengan skala Likert. Analisis data menggunakan 
metode kuantitatif dengan analisis uji statistik regresi linier yang diolah menggunakan 

program SPSS versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh yang signifikan 

dan positif komunikasi antarpribadi pimpinan-bawahan terhadap kinerja pegawai 
perguruan tinggi Islam swasta di Kota Medan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 

0,810; (2) Terdapat pengaruh yang signifikan dan positif iklim komunikasi terhadap 

kinerja pegawai perguruan tinggi Islam swasta di Kota Medan dengan nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,888; (3) Terdapat pengaruh yang signifikan dan positif kepuasan 
kerja terhadap kinerja pegawai perguruan tinggi Islam swasta di Kota Medan dengan 

nilai koefisien korelasi sebesar 0,903; dan (4) Terdapat pengaruh yang signifikan dan 

positif komunikasi antarpribadi pimpinan-bawahan, iklim komunikasi dan kepuasan 

kerja secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai perguruan tinggi Islam swasta di 
Kota Medan dengan koefisien determinasi sebesar 0,845. Sisanya 0,155 dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

 
Kata Kunci:  komunikasi antarpribadi pimpinan-bawahan, iklim komunikasi, 

kepuasan kerja, dan kinerja. 
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 ملخص

 

. تأثير الاتصال الفردي بين الرئيس 4004193002بدر الحلمي، رقم قيد الطالب 

والمرؤوس ومناخ الاتصال وإشباع العمل على أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية 

الدكتوراه. كلية الدعوة والإعلام جامعة المحلية بمدينة ميدان سومطرا الشمالية. رسالة 

  .2022سومطرا الشمالية الإسلامية الحكومية ميدان، 

تأثير الاتصال الفردي بين الرئيس والمرؤوس  تحليل( 1الهدف من هذا البحث هو )

( 2على أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية المحلية بمدينة ميدان سومطرا الشمالية، )
اخ الاتصال على أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية المحلية بمدينة ميدان تأثير من تحليل

تأثير إشباع العمل على أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية  تحليل( 3سومطرا الشمالية، )

تأثير الاتصال الفردي بين الرئيس  تحليل( 4المحلية بمدينة ميدان سومطرا الشمالية، )

صال وإشباع العمل معا على أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية والمرؤوس ومناخ الات
 المحلية بمدينة ميدان سومطرا الشمالية. 

إن مجموعة هذا البحث هي جميع موظفي جامعة سومطرا الشمالية المحمدية 
شخصاً.  1612وجامعة سومطرا الشمالية الإسلامية وكلية الحكمة ميدان الإسلامية وعددهم 

ومستوى ثقة  %5( بهامش خطأ Slovinيد عدد العينات باستخدام معادلة سلووين )لقد تم تحد

 استخدمت أداة البحث استبيانًا بمقياس ليكرت.شخصاً. و 320وعدد العينات المأخوذة  95%

اختبار الانحدار الخطي الإحصائي الذي  المنهج الكمي مع البيانات باستخدام تحليل لقد تم
 .22الإصدار  SPSSتمت معالجته باستخدام برنامج 

للاتصال الفردي بين هناك تأثير كبير وإيجابي ( 1مايلي: )أظهرت نتائج البحث 
الرئيس والمرؤوس على أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية المحلية بمدينة ميدان 

الاتصال على هناك تأثير كبير وإيجابي لمناخ ( 2)؛ 0.810تباط بمعامل ارسومطرا الشمالية 

بمعامل ارتباط أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية المحلية بمدينة ميدان سومطرا الشمالية 

شباع العمل على أداء العمل لموظفي الكليات هناك تأثير كبير وإيجابي لإ( 3)؛ 0.888
هناك تأثير ( 4)؛ 0.903بمعامل ارتباط مطرا الشمالية الإسلامية المحلية بمدينة ميدان سو

للاتصال الفردي بين الرئيس والمرؤوس ومناخ الاتصال وإشباع العمل معا  كبير وإيجابي

بمعامل على أداء العمل لموظفي الكليات الإسلامية المحلية بمدينة ميدان سومطرا الشمالية 
 المتبقي بمتغيرات أخرى. 0.155 تأثر معامل تحديديو 0.845تحديد 

 

الاتصال الفردي بين الرئيس والمرؤوس، مناخ الاتصال، إشباع العمل، الكلمات المفتاحية: 

 وأداء العمل.
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The objective of this study is to (1) analyze the influence of interpersonal 

communication superior-subordinates on the performance of workers serving to the 
Islamic private colleges existing in Medan City, (2) analyze the influence of the 
communication climate on the performance of workers serving to the Islamic private 

colleges existing in Medan City, (3) analyze the influence of working satisfactorily on the 
performance of workers serving to the Islamic private colleges existing in Medan City, 
and (4) analyze the influence of interpersonal communication superior-subordinate, 
communication climate and working satisfactorily as all on the performance of workers 
serving to the Islamic private colleges existing in Medan City. 

The population to this study are all employees serving Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU), Universitas Islam Sumatera Utara (UISU), 
and Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Al-Hikmah in Medan and total involved 

1612 respondents. In rolling total samples adopted Slovin scheme with error margin  

5% and its credibility rate of 95%, there is taken sample of 320 respondents involved. 

The research instrument using a questionnaire with Likert scale. In data analysis, 

there adopted quantitative method with a linear regression statistic test, still to put 

processing it all by SPSS  version 22 program.  
The result of study concluded that (1) it is found a significant and positive 

influence of interpersonal communication superior-subordinates on their performance as 
workers serving the organization with a correlation coefficient rate of 0.810;  (2) it is still 
found a significant and positive influence of a communication climate on their 
performance serving the college they are serving to with a correlation coefficient rate of 
0.888;  (3) It is found even significant and positive of working satisfactorily of those 
worker serving the organization they serve to with a correlation coefficient of 0.903; and 

(4) It is found a significant and positive influential of interpersonal communication 
superior-subordinate, communication climate and working satisfactorily in all on their 
performance as workers serving the organization with a determination coefficient rate 
0.845. The remained of 0.155  influential by other variables. 
 
Keywords: interpersonal communication superior-subordinate, communication 

climate, working satisfactorily and performance.  
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PENGERTIAN TRANSLITERASI 

Transliterasi merupakan suatu pengalihan huruf dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan  

Huruf 

Arab 

 

Nama 
Huruf Latin 

 

Nama 
Kapital Kecil 

 alif Tidak أ

dilambang

kan 

Tidak 

dilamban

gkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B b Be ب

 Ta T t Te ت

 Ṡa Ṡ ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J j Je ج

 Ha H h Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha KH kh Ka dan Ha خ

 Dal D d De د

 Żal Ż ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R r Er ر

 Zai Z z Zet ز

 Sin S s Es س

 Syin SY sy Es dan Ye ش

 Sad S s Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ d De (dengan titik di bawah) ض

 Ta T t Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ z Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G g Ge غ

 Fa F f Ef ف

 Qaf Q q Qi ق

 Kaf K k Ka ك
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 Lam L l El ل

 Mim M m Em م

 Nun N n En ن

 Waw W w We و

 Ha H h Ha هـ

 Hamzah ’ ’ Apostrof ء

 Ya Y y Ye ي

 

B. Vokal 

1. Fatah  : a 

2. Kasrah  : i 

3. Dammah  : u 

 

C. Mad (vokal panjang) 

Qala  : قال  

Yaqulu  : يقول 

Qila  : قيل 

 

D. Ta Marbutah 

1. Ta marbutah (hidup) : t (ة) 

2. Ta marbutah (sukun) : h (هـ) 

3. Ta Marbutah diikuti oleh kata sandang (al) serta bacaan kedua kata 

tersebut terpisah, maka ditransliterasikan dengan ha (h). Contohnya   روضة

 Raudah al-Atfal : الطفال 

 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, dilambangkan dengan huruf yang sama yang diberi 

tanda syaddah itu sendiri. Contoh: 

 Rabbana : ربنا

 Nazzalna : نزلنا

 

F. Kata Sandang 
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1. Huruf Syamsiyah, ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

 diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung ,(أل)

mengikuti kata sandang tersebut. Contoh:  

      Ar-Rajulu : الرجل 

 Asy-Syamsu : الشمس

2. Huruf Qamariyah, ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya. Contoh: 

     Al-Kitabu : الكتاب

القلم     : Al-Qalamu 

 

G. Penulisan Hamzah 

Penulisan hamzah ditransliterasikan dengan apostrof, namun itu hanya 

terletak di tengah dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, maka 

ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif, sebagai berikut: 

Awal kata : أمرت : Umirtu 

Tengah kata: تأمر : Ta’muru 

Akhir kata: يءش  : Syai’un 

 

H. Penulisan Kata 

Setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda), maupun huruf, 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

 

I. Huruf Kapital 

Huruf kapital dalam sistem transliterasi digunakan sebagaimana 

berlaku pada sistem EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk menulis 

huruf awal, nama orang, permulaan kalimat, nama tempat dan kota, contoh: 

أنزل فيه القرآنشهر رمضان الذي   : Syahru Ramadana al-lażi unzila fihi al-Qur’anu. 
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

Naṣrun minallāhi wa fatḥun qarīb. 

Lillāhi al-amru jamī‘an. 

Wallāhu bikulli syai’in ‘alīm. 

 

J. Tajwid 

Mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan membutuhkan 

pedoman transliterasi ini yang merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan 

ilmu tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai ilmu 

tajwid. 
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