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ABSTRAK 

Dandi Pratam Siregar (2021), Skripsi Berjudul “Faktor-Faktor Yang 

Menyebabkan Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah Memilih 

Bertransaksi Dengan Bank Konvensional (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Jurusan Perbankan Syariah Stambuk 2017)”, Dibawah Bimbingan Bapak  

Fauzi Arif Lubis, MA Sebagai Pembimbing I dan Ibu Reni Armayani 

Hasibuan, M. E. I Sebagai Pembimbing II . 

Terdapat dua jenis perbankan di Indonesia yakni Perbankan Syariah dan 

Perbankan Konvensional. Perbankan Syariah beroperasi berdasarka prinsip 
syariah yang mengharamkan riba sedangkan Bank Konvensional beroperasi 
dengan prinssip konvensional yang meenggunakan riba sebagai alat mencari 

keuntungan. Universitas Islam Negeri Sumatera Utara merupakan perguruan 
tinggi negeri yang memiliki program study S1 Perbankan Syariah. Dimana 

mahasiswa dibekali dengan ilmuilmu yang berkaitan dengan perbankan syariah 
dan dasar hukum diharamkannya riba. Namun, sebagai sumber daya manusia yang 
paham akan perbankan syariah masih terdapat mahasiswa Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara yang justru menggunakan jasa perbankann konvensional.  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor- faktor yang mempengaruhi 

mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah Universita Islam Negeri Sumatera Utara  
memilih bertransaksi dengan Bank Konvensional. Penelitian ini termasuk kedalam 
penelitian lapangan (field research), sedangkan sifat penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif. Sumber data penelitian ini ada dua yaitu sumber data primer 
dan sumber data sekunder. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data  
berupa wawancara dan dokumentasi. Wawancara diakukan dengan Mahasiswa  

Jurusan Perbankan Syariah UIN Sumatera Utara angkatan 2017 dengan 
mendokumentasikan dokumen dan literature yang terkait dengan penelitian. 

Semua data yang diperoleh dianalisis secara induktif. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa faktor yang mempengaruhi mahasiswa Jurusan Perbankan 
Syariah UIN Sumatera Utara memilih bertransaksi dengan Bank Konvensional 

didasari oleh dua faktor yakni faktor eksternal dan faktor internal. Faktor eksterna l 
yang menjadi dasar dalam memilih jasa Bank Konvensional diantaranya adalah 

faktor sosial pelayanan, keluarga, lokasi, dan kelompok acuan. Sedangkan faktor  
internal yang manjadi dasar mahasiswa dalam memilih jasa perbankan 
konvensional adalah faktor Pekerjaan dan persepsi. Sehingga pengetahuan dan 

ilmu yang telah diperoleh tidaklah menjadi sebuah fondasi dalam memilih jasa  
perbankan. 

Kata Kunci : Bertransaksi, Bank Konvesional, Bank Syariah. 
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