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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berikut penulis uraikan bahwa manajer/direktur RSUD Kota 

Padangsidempuan selalu memenuhi perannya sebagai komunikasi 

interpersonal, pengambilan keputusan dan peran informasional dalam 

mengatasi tingkat kecemasan petugas medis RSUD Kota 

Padangsidempuan. 

a. Memenuhi peran interpersonal (peran pribadi) dengan memberikan 

contoh yang baik bagi petugas kesehatan, misalnya dengan selalu 

menerapkan pendekatan 3M. Kemudian selalu berikan instruksi 

kepada staf rumah sakit. Dan selalu tetap berhubungan dengan 

jaringan eksternal dan terus beri tahu karyawan. 

b. Melakukan peran pengambilan keputusan. Selalu buat dan perbarui 

aturan dan kebijakan yang ada. Kemudian bertanggung jawab dan 

tanggap terhadap hambatan yang muncul. Dan selalu pergi ke 

pertemuan 

c. Memenuhi peran sebagai pemberi informasi, selalu memperoleh 

informasi atau informasi dari pihak terkait, kemudian menyaring 

dan menginformasikan kepada petugas kesehatan, dan menjadi 

pembicara yang handal dalam menyampaikan informasi.
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2. Faktor-faktor yang mendukung peran kepemimpinan di RSUD Kota 

Padangsidempuan adalah kepatuhan, kerjasama, integritas, kemandirian 

(impartiality) dan kemauan untuk diajak maju. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil temuan peneliti tentang peran pemimpin di RSUD Kota 

Padangsidempuan, maka saran yang ditawarkan sebagai berikut: 

1. Untuk RSUD Kota Padangsidempuan 

Untuk mencegah penyebaran covid-19 dan mengurangi kepedulian 

petugas kesehatan, sebaiknya Direktur RSUD Kota Padangsidempuan 

melakukan pengawasan dan pemberian sanksi kepada pegawai yang tidak 

mengikuti disiplin, seperti tidak mengikuti atau menerapkan perilaku 3M, 

seperti tidak memakai masker dan berkumpul. tidak menjaga jarak). 

2. Untuk institusi 

Bagi institusi agar dapat meningkatkan pengetahuan tentang peran 

kepemimpinan dalam tingkat kecemasan petugas kesehatan selama masa 

pandemi covid-19 di RSUD Kota Padangsidempuan. 

3. Untuk peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, agar melakukan kajian yang lebih mendalam 

mengenai peran kepemimpinan terhadap tingkat kecemasan tenaga medis 

selama masa pandemi covid-19 di RSUD Kota Padangsidempuan. 

 


