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LAMPIRAN-   iLAMPIRAN 

 

1) DOKUMENTASI 

  iGAMBAR   i  i1   iDOKUMENTASI   iTEMPAT  iPENELITIAN 

 

  iGAMBAR  i  i2   iFoto  ibersama  iKepala  iSUBBAG  iKTU  iSekaligus   iPLT  iPenyelenggara  iHaji   idan  

iUmrah  isaat  imelakukan  iobservasi 
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. 

GAMBAR  i  i3  i:  iwawancara  idengan  iBapak  iHukdin  iSamosir,  iS.Ag,M.Kom.I  iselaku  

iKepala  iSub  ibagian  itata  iusaha  idan  iPlt  isementara  iBagian  ipenyelenggara  iHaji  idan  

iumrah 
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GAMBAR  i  i4  i:  idokumentasi  iketika  imeminta  idata  ikepada  isalah  isatu  istaff  ipegawai  

ipenyelenggara  ihaji  idan  iumrah 

 

GAMBAR  i  i5  iData  iMedia  itentang  ipemberengkatan  iHaji  ipada  itahun  i2018  iDi  itobasa 
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GAMBAR  i  i6  iWawancara  iDengan  iBapak  iMauluddin  iNainggolan  iselaku  iHumas  

ikantor  iKementerian  iAgama  i  ikabupaten  iToba  iSamosir  i 
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2) LAMPIRAN   iII 

PEDOMAN   iWAWANCARA 

“Strategi  iKomunikasi  iHumas  iKantor  iKementerian  iAgama  iKabupaten  iToba  iSamosir   

iDalam  iMeningkatkan  iPengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji” 

Pewawancara : 

Narasumber : 

Tanggal  i : 

Tempat : 

A. Pendapat  iinforman 

1) Bagaimana  iperencanaan  ikomunikasi  ihumas  ikantor  iwilayah  ikementerian  

iagama  iKabupaten  iToba  iSamosir  isebagai  ikomunikator  idalam  

imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  idi  iKabupaten  iToba? 

2) Apa  ipersiapan  iyang  idilakukan  ihumas  ikantor  ikementerian  iagama  idalam  

ipelaksanaan  iproses  ipersiapan  ipemberangkatan  iHaji  idi  iKabupaten  iToba?  i 

3) Bagaimana  ipengkomunikasian  iHumas  iKanotr  ikemenag  iToba  iSamosir   

idalam  iStrategi  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji? 

4) Informasi  iapa  iyang  idisampaikan  ikepada  ijamaah  iHaji  idalam  

imeningkatkan  ipengetahuan  ipara  iJemaah  iCalon  iHaji? 

5) Strategi  iapa  isaja  iyang  idi  ilakukan  ihumas  ikantor  ikementerian  iagama   

iKabupaten  iToba  iSamosir  idalam  imeningatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  

iHaji? 

6) apa  isaja  ibentuk  iinformasi  iyang  idisampaikan  ioleh  ihumas  ikantor  iwilayah  

ikementerian  iagama  iKabupaten  iToba  iSamosir  ikepada  imasyarakat  itentang  

ipelaksanaan  iHaji?  i 

7) Pihak  imana  isaja  iyang  imenjadi  isasaran  ihumas  idalam  imembangun  

ihubungan  ibaik? 

8) Kerjasama  iapa  isaja  iyang  iterjalin  iantara  ipihak  ihumas  idengan  ipublik   

iinternal  idan  iekternal  idalam  ipelakasanaan  iHaji  idi  iKabupaten  iToba?  i 
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9) Apakah  ievaluasi  idilakukan  idalam  ipelaksanaan  iprogram?  i 

10) Bagaimana  ifact  ifinding,planning,communication,evaluation  idalam  

istrategi  ihumas  idi  ikantor  ikementerian  iagama  idalam  iproses  ipelaksanaan  

iHaji? 

11) Apakah  i  ipembinaan  imanasik  isangat  idi  ibutuhkan  ijamaah  iHaji,  idan  

imengapa?  i 

12) Bagaimana  imekanisme  iPelakasanaan  iProses  iHaji  idi  iKabupaten  iToba? 

13) Apa  ifaktor  ipenghambat  idan  ipendukung  ikantor  ikementerian  iagama   

iKabupaten  iToba  iSamosir  idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  

iCalon  iHaji? 
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3) LAMPIRAN   iIII 

HASIL  iWAWANCARA 

Pewawancara :  iMuhariman  isiregar 

Narasumber :  iHukdin  iSamosir,  iH,  iS.Ag,  iM.Kom.I 

Jabatan :  iPelaksana  iTugas  iPenyelenggara  iHaji  idan  iUmrah 

Tanggal :  i31  iAgustus  i2022 

tempat :  iKantor  iKementerian  iAgama  iKabupaten  iToba  iSamosir 

 

Pendapat  iinforman 

1) Bagaimana  iperencanaan  ikomunikasi  ihumas  ikantor  iwilayah  ikementerian  

iagama  iKabupaten  iToba  iSamosir  isebagai  ikomunikator  idalam  imeningka tkan  

ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  idi  iKabupaten  iToba? 

Jawaban  i:  i 

 “Melakukan  ipendataan  iJemaah  iCalon  iHaji  idari  isegi  iJumlah,  iUmur,   

iPendidikan,  iPekerjaan,Tempat  iTinggal,  iyang  iselanjutnya  iakan  idibawa   

idalam  iManasik  iHaji  idi  iTingkat  iKecamatan  ioleh  iKUA  iKecamatan,   

iKabupaten  ioleh  iPenyelenggara  iHaji.” 

2) Apa  ipersiapan  iyang  idilakukan  ihumas  ikantor  ikementerian  iagama  idalam  

ipelaksanaan  iproses  ipersiapan  ipemberangkatan  iHaji  idi  iKabupaten  iToba?  i 

Jawaban  i: 

“  ikami  imelakukan  iberbagai  imacam  ipersiapan  ibaik  iitu  irencana-

rencana  iapa  isaja  iyang  iakan  idilakukan  isaat  iproses  ipersiapan  

ipemberangkatan  iHaji,  icontohnya  imenyusun  iprogram  ikegiatan  imanasik   

iHaji,  imempersiapkan  iinformasi  iterkait  iHaji,  imelakukan  ipembinaan  

iterhadap  ipanitia  imanasik  iHaji,  imemperhatikan  ikelengkapan  idokumen  

idan  ijuga  isosialisasi  iterhadap  ipara  iJemaah  iCalon  iHaji” 
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3) Bagaimana  ipengkomunikasian  ihumas  ikantor  ikemenag  iToba  iSamosir  idalam  

istrategi  ihumas  idi  iKantor  ikemenag  iToba  iSamosir  idalam  imeningka tkan  

ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  i? 

Jawaban  i: 

 “  imemberikan  iinformasi  ikepada  iJemaah  iCalon  iHaji  idan  iberkordiasi  

idengan  iseksi  ipenyelenggara  ihaji  idan  iumrah  idalam  imelakukan  ikegiatan  

imanasik  ihaji  iguna  imemberi  ibekal  iatau  igambaran  ikepada  ipara  iJemaah  iCalon  

iHaji” 

4) Informasi  iapa  iyang  idisampaikan  ikepada  ijamaah  iHaji  idalam  imeningka tkan  

ipengetahuan  ipara  iJemaah  iCalon  iHaji? 

Jawaban  i: 

 “Syarat  idan  iRukun  iHaji,  iLarangan  idalam  ipelaksanaan  iIbadah  iHaji,   

iWajib  idan  iSunnah  idalam  iIbadah  iHaji,  iDam  idalam  ipelaksanaan  iIbadah  

iHaji,  iPerjalanan  iPergi  idan  iPulang  iHaji” 

5) Strategi  iapa  isaja  iyang  idi  ilakukan  ihumas  ikantor  ikementerian  iagama   

iKabupaten  iToba  iSamosir  idalam  imeningatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  

iHaji? 

Jawaban  i: 

 “  ibekerja  isama  idengan  ipara  ipenyuluh  iagama  idan  imemperbanyak   

isilaturrahmi  idengan  iumat  imuslim” 

6) apa  isaja  ibentuk  iinformasi  iyang  idisampaikan  ioleh  ihumas  ikantor  iwilayah  

ikementerian  iagama  iKabupaten  iToba  iSamosir  ikepada  imasyarakat  itentang  

ipelaksanaan  iHaji?  i 

Jawaban  i: 

“Kuota  iHaji,  iBiaya  iPelaksanaan  iIbadah  iHaji  i(BPIH),  iUmur  iCalon  

iJema'ah  iHaji,  iBank  iPenerima  iSetoran  iBiaya  iPelaksanaan  iIbadah  iHaji  

i(BPS  i-   iBPIH),  iKeberagkatan  idan  iKepulangan  iIbadah  iHaji” 

7) Pihak  imana  isaja  iyang  imenjadi  isasaran  ihumas  idalam  imembangun  ihubungan  i? 

Jawaban  i: 

“Semua  ipihak  idalam  iproses  ipelaksanaan  iibadah  ihaji,  idiantaranya;   

iPerangkat  iDesa/Kelurahan,   iTokoh  iAgama,  iDinas  iKesehatan,   
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iPerbankan,  iDinas  iPerhubungan  iDarat  idan  iUdara,  iKementerian  iHukum  

idan  iHam  i(Imigrasi)  iKepolisian,  iTNI” 

8) Kerjasama  iapa  isaja  iyang  iterjalin  iantara  ipihak  ihumas  idengan  ipublik  iinternal  

idan  iekternal  idalam  ipelakasanaan  iHaji  idi  iKabupaten  iToba?  i 

Jawaban  i: 

 “Semua  ikerja  isama  iyang  iada  ihubungannya  idengan  ipelaksanaan  

iibadah  ihaji,  idiantaranya  itentang;  iPemeriksaan  iKesehatan,  iPenganta ran  

idan  iPenjemputan,  iPembinaan  iatau  iManasik  iHaji” 

9) Apakah  ievaluasi  idilakukan  idalam  ipelaksanaan  iprogram?  i 

Jawaban  i: 

“Setiap  iselesai  ipelaksanaan  iIbadah  iHaji  iselalu  idiadakan  ievaluasi  idi  

iTingkat  iKabupaten,  iProvinsi  idan  iNasional” 

10) Bagaimana  ifact  ifinding,planning,communication,evaluation  idalam  istrategi  

ihumas  idi  ikantor  ikementerian  iagama  idalam  iproses  ipelaksanaan  iHaji? 

Jawaban  i: 

“Fact  ifinding  inya,  imelakukan  ipendataan  iterhadap  ipara  iJemaah  iCalon  

iHaji,  ibaik  iitu  idata  iJemaah  iCalon  iHaji  idan  ijemaah  iHaji,  idan  ijuga   

imemverifikasi  ijumlah  iJemaah  iCalon  iHaji  iyang  imendapat  ibimbingan  

imanasik  iHaji,  ilalu  iplanning  inya,  irencana-rencana  iapa  isaja  iyang  iakan  

idilakukan  isaat  iproses  ipersiapan  ipemberangkatan  iHaji,  icontohnya   

imenyusun  iprogram  ikegiatan  imanasik  iHaji,  imempersiapkan  iinformas i  

iterkait  iHaji,  imelakukan  ipembinaan  iterhadap  ipanitia  imanasik  iHaji,   

imemperhatikan  ikelengkapan  idokumen  idan  ijuga  isosialisasi  iterhadap  ipara  

iJemaah  iCalon  iHaji,  iaksi  idan  ipengkomunikasiannya  iyaitu,  idari  ikegiatan  

imanasik  ihaji,  isosialisasi,  ipemberangkatan,  idan  ipemulangan  iadalah  iaksi  

iatau  ikomunikasi  inya,  ilalu  ievaluasinya  iyaitu,  imelakukan  ievaluasi  idi  

iTingkat  iKabupaten,  iProvinsi  idan  iNasional,  ihal  iini  idapat  iberupa  irapat   

ikoordinasi  idan  isebagainya” 

11) Apakah  i  ipembinaan  imanasik  isangat  idi  ibutuhkan  ijamaah  iHaji,  idan  imengapa?  i 

Jawaban  i: 
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 “Sangat  idibutuhkan  ikarena  iketerbatasan  ipengetahuan  ipara  iCalon  

iJema'ah  iHaji” 

12) Bagaimana  imekanisme  iPelakasanaan  iProses  iHaji  idi  iKabupaten  iToba? 

Jawaban  i: 

 “  idi  ikabupaten  iToba  iSamosir  iini,  imekanisme  iHaji  inya  ipertama  iYbs.  

idatang  isendiri  ike  iKantor  iKementerian  iAgama  idengan  imembawa  iData   

iDiri  idan  iData  iketersedian  iOngkos  iNaik  iHaji  ipada  iRekening  iybs  ilalu  

iAdmin  iKementerian  iAgama  imendaftarkan  iybs.  imelalui  iAplikas i  

iSiskohat” 

13) Apa  ifaktor  ipenghambat  idan  ipendukung  ikantor  ikementerian  iagama   

iKabupaten  iToba  iSamosir  idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  

iHaji? 

Jawaban  i: 

 “Penghambat,  iKeterbatasan  iSDM  iKementerian  iAgama,  ilalu  iJarak   

iantara  iKementerian  iAgama  idengan  itempat  itinggal  iCalon  iJema'ah  iHaji  

ifaktor  iPendukungnya  iyaitu  iKetersedian  ifasilitas  ikomunikasi  idan  iKerja   

isama  iyang  ibaik  idengan  iStakholder  iyang  ilain” 
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HASIL  iWAWANCARA 

Pewawancara :  iMuhariman  isiregar 

Nama  i :  iMauluddin  iNainggola 

Jabatan :  iHumas  iKantor  iKementerian  iAgama  iKabupaten  iToba   

iSamosir 

Tanggal :  i2  iSeptember  i2022 

Alamat :  iKantor  iKementerian  iAgama  iKabupaten  iToba  iSamosir 

 

Pendapat  iinforman  i: 

1) Bagaimana  iperencanaan  ikomunikasi  ihumas  ikantor  iwilayah  ikementerian  

iagama  iKabupaten  iToba  iSamosir  isebagai  ikomunikator  idalam  imeningka tkan  

ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  idi  iKabupaten  iToba? 

Jawaban  i:  i 

 “  ikami  imempersiapkan  isegala  iinformasi  iyang  idiperlukan  iterkait  ihaji  

idan  iumrah  iyang  inantinya  iakan  idi  ikomunikasikan  ikepada  ipara  iJemaah  

iCalon  iHaji,  idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  ijemaah  ihaji” 

 

2) Apa  ipersiapan  iyang  idilakukan  ihumas  ikantor  ikementerian  iagama  idalam  

ipelaksanaan  iproses  ipersiapan  ipemberangkatan  iHaji  idi  iKabupaten  iToba? 

Jawaban  i: 

“Kami  isebagai  iHumas  idan  ipenyelenggara  iHaji  idan  iumrah  imembuat   

irencana  ikegiatan  iHaji  idan  iumrah  isesuai  idengan  iprogram  ikerja  idari  

iKementerian  iAgama  i,  iitu  iseperti  irencana  ikegiatan  imanasik  iHaji,  ipembinaan,   

idan  ijuga  ipemberian  iinformasi  iterkait  iHaji.” 
  i 

3) bagaimana  ipengkomunikasian  ihumas  ikantor  ikemenag  iToba  iSamosir  idalam  

istrategi  ihumas  idi  iKantor  ikemenag  iToba  iSamosir  idalam  imeningka tkan  

ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  i? 

Jawaban  i: 

  i“yang  idilakukan  ihumas  iyaitu,  ihumas  imemberikan  isosialiasi  idan  

ipenyebaran  iinformasi  ibagi  ipara  iJemaah  iCalon  iHaji,  ilalu  ipihak   
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ipenyelenggara  iHaji  i  idan  iumrah  iakan  imelakukan  ikegiatan  imanasik  iHaji  

isebaik  imungkin  iagar  ijamaah  imemiliki  ibekal  idalam  imelaksanakan  iibadah  

iHaji,  ipanitia  ipenyelenggara  ijuga  inantinya  iakan  imemberikan  ipanduan  

iHaji  iberupa  ibuku  ibimbingan.” 

 

4) Informasi  iapa  iyang  idisampaikan  ikepada  ijamaah  iHaji  idalam  imeningka tkan  

ipengetahuan  ipara  iJemaah  iCalon  iHaji? 

Jawaban  i: 

 “  isyarat  ihaji  idan  irukunnya,  iwajib  idan  iSunnah  ihaji,  ilarangan  idalam  

ipelaksanaan  ihaji,  iperjalanan  ipergi  idan  ipulang  ihaji,  idan  ijuga  iDam  idalam  

ipelaksanaan  iibadah  ihaji” 

5) Strategi  iapa  isaja  iyang  idi  ilakukan  ihumas  ikantor  ikementerian  iagama   

iKabupaten  iToba  iSamosir  idalam  imeningatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  

iHaji? 

Jawaban  i: 

“  iSebagai  iHumas  ikami  imempelajari  idan  imelakukan  ipendataan  ipara  

iJemaah  iCalon  iHaji  i,  imemberikan  iinformasi  ikepada  ipara  iJemaah  

iCalon  iHaji  imelalui  imedia  iatau  isecara  ilangsung,  ibekerja  isama  idengan  

iseksi  ipenyelenggara  ihaji  idan  iumrah  idalam  imembuat  ipersiapan  

ipelaksanaan  iibadah  ihaji,  imengontrol  ijalannya  iproses  ikegiatan,  ilalu  

imengevaluasi  isegala  iprogram  iyang  idikerjakan  iterkait  iHaji  itadi” 

6) apa  isaja  ibentuk  iinformasi  iyang  idisampaikan  ioleh  ihumas  ikantor  iwilayah  

ikementerian  iagama  iKabupaten  iToba  iSamosir  ikepada  imasyarakat  itentang  

ipelaksanaan  iHaji?  i 

Jawaban  i: 

 “  iIformasi  iterkait  ihaji  iseperti  iproses  ipendaftaraan  ihaji,  ilangkah  

ilangkah  imendaftar,  ibiaya  iyang  idikeluarkan,  iinitnya  isemua  iyang  iberkaitan  

idengan  iinformasi” 

7) Pihak  imana  isaja  iyang  imenjadi  isasaran  ihumas  idalam  imembangun  ihubungan  

ibaik? 

Jawaban  i: 
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 “  isemua  ipihak  iyang  imemiliki  iperan  idalam  iproses  idalam  imembantu  

ikinerja  ihumas  iya,  iseperti  imedia,  itokoh  iAgama,  ipihak  iinternal  ikantor   

iKementerian,  idan  imasyarakat”. 

8) Kerjasama  iapa  isaja  iyang  iterjalin  iantara  ipihak  ihumas  idengan  ipublik  iinternal  

idan  iekternal  idalam  ipelakasanaan  iHaji  idi  iKabupaten  iToba?  i 

Jawaban  i: 

 “  ikerja  isama  iyang  iberkaitan  idengan  ihaji  iya  ikalau  idi  iinternal  iitu  idengan  

ipara  ipanitia  ipelaksana  imanasik  ihaji,  ikalua  idengan  ieksternal  iseperti  

ipemerintah  ikabupaten,  idan  imasyarakat.” 

9) Apakah  ievaluasi  idilakukan  idalam  ipelaksanaan  iprogram?  i 

Jawaban  i: 

“ya  ipastinya  iharus  iada  ievaluasi,  ikarena  iterkadang  iperencanaan  itidak   

iselalu  iberjalan  imulus,  iperlu  iada  inya  iperubahan  irencana  idan  

iperbaikan,  idari  ievaluasi  ikita  ijadi  itahu  imana  iprogram  iyang  ipantas  idi  

ipertahankan  idan  imana  iyang  iharus  idi  ihentikan” 

10) Bagaimana  ifact  ifinding,planning,communication,evaluation  idalam  istrategi  

ihumas  idi  ikantor  ikementerian  iagama  idalam  iproses  ipelaksanaan  iHaji? 

Jawaban  i: 

“penemuan  ifakta  iatau  ifact  ifinding  iyang  idilakukan  ioleh  ikemenag  iToba  

iSamosir  iyaitu  imelakukan  ipendataan  iterhadap  ipara  iJemaah  iCalon  iHaji,   

ibaik  iitu  idata  iJemaah  iCalon  iHaji  idan  ijemaah  iHaji,  idan  ijuga  imemverifikas i  

ijumlah  iJemaah  iCalon  iHaji  iyang  imendapat  ibimbingan  imanasik  iHaji,   

iplanning  inya  isemua  irencana  ikegiatan  iyang  iberkaitan  idengan  ihaji  iseperti  

ipembinaan,  isosialisasi,  idan  imanasaik  ihaji,  ikomunikasinya,  ipenyampaian  

iinformasi  ikepada  iJemaah  iterkait  ihaji,  ikalau  ievaluasi  iitu  ibisa  iberupa  irapat  

ievaluasi  iprogram  ibiasa  inya  idilakukan  isetelah  iproses  iibadah  iHaji  iselesai.” 

 

11) Apakah  i  ipembinaan  imanasik  isangat  idi  ibutuhkan  ijamaah  iHaji,  idan  imengapa?  i 

Jawaban  i: 

 “  isangat  iperlu,  ikarena  iini  isanagat  iberguna  isebagai  ibekal  iJemaah  iCalon  

iHaji  idalam  iproses  iibadah  ihaji  inantinya” 
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12) Bagaimana  imekanisme  iPelakasanaan  iProses  iHaji  idi  iKabupaten  iToba? 

Jawaban  i: 

“  ipeserta  ihaji  idatang  ike  ikantor  ikementerian  iAgama  iuntuk  imendaftar   

idengan  imembawa  idata  idiri  idan  imengikuti  isegala  iprosedur  ipendaftaran  

iyang  iditetapkan  ikementerian  iAgama,  isetelah  iitu  iadmin  iakan  

imendaftarkan  icalon  iJemaah” 

13) Apa  ifaktor  ipenghambat  idan  ipendukung  ikantor  ikementerian  iagama   

iKabupaten  iToba  iSamosir  idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  

iHaji? 

Jawaban  i: 

“hambatan  iyang  ididapat  iya,  imungkin  idari  iperbedaan  ikarakeristik   

icalon  ijemaah  iyang  iberbeda  ibeda,  ikadang  iada  iyang  isusah  ipaham  iada  iyang  

imudah  ipaham,  i  iFaktor  ipendukungnya  iya  ikepercayaan  iJemaah  iCalon  iHaji  

iterhadap  iKementerian  iAgama,  iini  imerupakan  ifaktor  ipendukung  isehingga   

ikami  imenjadi  ilebih  isemangat  idalam  imemberi  ipembinaan  idan  ipenyampaian  

iinformasi,  idan  ijuga  idukungan  idari  iberbagai  ipihak  iseperti  iPemerintah  

ikabupaten,  ipemuka  iagama,  idan  ipihak  iinternal  ikantor  ijuga  imenjadi  ifaktor   

ipendukung  ibesar  ibagi  ikami” 
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