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BAB  iV 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

1) Strategi  iHumas  iKantor  iKementerian  iAgama  i  iKabupaten  iToba  iSamosir  

idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  iantara  ilain  iyaitu. 

a. Penemuan  ifakta  iatau  ifact   ifinding 

Humas  ikantor  ikemenag  iToba  iSamosir  imelakukan  ipenemuan  

ifakta  idengan  imenyiapkan  idata  idan  iinformasi  ipara  iJemaah  iCalon  

iHaji,  iHumas  idan  ijuga  ipenyelenggara  iHaji  idan  iumrah  iKantor   

iKementerian  iAgama  i  iKabupaten  iToba  iSamosir  imelakukan  ifact   

ifinding  iatau  ipenemuan  ifakta,dimana  ifact   ifinding  imembutuhkan  

ipertimbangan  idan  ipemantauan  iserta  ipengumpulan  idata  idan  ifakta   

ibaik  iitu  iinternal  imaupun  i  ieksternal.  iLangkah  iinilah  inantinya  iyang  

idigunakan  iuntuk  imembuat  ipilihan  itentang  iprogram,target,gerakan   

istrategis,proses  idan  itarget  ikomunikasi. 

Dalam  ihal  iini  iHumas  iKantor  iKementerian  iAgama  i  iKabupaten  

iToba  iSamosir  idan  ipenyelenggara  iHaji  idan  iumrah  imelakukan  

ipendataan  iterhadap  ipara  iJemaah  iCalon  iHaji  idan  ipeserta  iHaji  iuntuk   

ikemudian  idiberi  iarahan  iuntuk  iproses  iyang  iakan  idilakukan  

iselanjutnya. 

b. Membuat  irencana  iatau  iplanning 

Langkah  ikedua  iyang  idilakukan  ioleh  ihumas  iyaitu  imembuat   

iperencanaan  istrategis,  iHumas  idan  ipenyelenggara  iHaji  idan  iumrah  

iKantor  iKementerian  iAgama  i  iKabupaten  iTobas  isamosir  imelakukan  

iperencanaan  idan  iplanning  idalam  isegala  ipersiapan  iserta  iproses   

ikegiatan  iHaji  idan  iumrah,  ihal  iitu  iberupa  ipembagian  itugas,   

imembimbing,  idan  imengkordinasi  ipelaksanaan  itugas  iseksi  

ipenyelenggaraan  iHaji  idan  iumrah.  i 
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Humas  idan  ipenyelenggara  iHaji  imenyusun  ikegiatan  iapa  isaja  

iyang  iakan  idilakukan  inantinya  idiberikan  isetelah  ipara  ipendaftar  iHaji  

isudah  imemenuhi  ikuota,begitu  ijuga  iKegiatan  imanasik  iHaji,   

isosialiasi,  ipembinaan  idan  ipemberian  iinformasi. 

c. Aksi  idan  ikomunikasi  i 

langkah  iketiga  iyang  idilakukan  ioleh  ihumas  idalah  iaksi  idan  ikomunikas i  

idan  idapat  ijuga  idisebut  ipenerapan,  idimana  ipada  ilangkah  iini  isegala   

ibentuk  ikegiatan  iserta  iproses  ipelaksanaan  iprogram  idilakukan  ipada  

itahap  iini.  i 

langkah  istrategi  iyang  iketiga  idimana  iAksi  idan  ikomunikas i  

iyang  idilakukan  ioleh  ihumas  idan  ipenyelenggara  iHaji  idan  iumrah  

iadalah  isegala  iproses  iyang  itelah  idisusun  idan  idirencanakan  ilalu  

idirealisasikan  idengan  imelakukan  iaksi  iatau  ikegiatan,  imulai  idari  

ipendaftaran,  ipemberian  iinformasi,  ikegiatan  imanasik  ihaji,   

ipemberangkatan,  idan  ijuga  ipemulangan.  iDisini  ihumas  iKantor   

ikemenag  iToba  iSamosir  imelakukan  iKomunikasi  inya  idengan  

imemberikan  isosialisasi  idan  ipenyampaian  iinformasi  ibaik  imelalui   

imedia  iatau  ipun  isecara  ilangsung  ikepada  imasyarakat,  ilalu  

ipenyelenggara  iHaji  idan  iUmrah  imelakukan  iAksi  idengan  

imenjalankan  ikegiatan  iyang  isudah  iterencana  isebelum  inya,  idimana   

ipenyelenggara  iHaji  idan  iumrah  imelakukan  ikegiatan  imanasik  iHaji  

ibagi  ipara  icalon  iJemaah  iguna  imemberikan  iBekal  idan  ipengetahuan  

iterkait  iproses  iIbadah  iHaji.  iPada  istrategi  iini  ihumas  ijuga  imelakukan  

ipemberitaan  iterhadap  imedia,  ibaik  iitu  imedia  ionline  iataupun  icetak. 

 

d. Evaluasi 

Lagkah  iterakhir  idalam  istrategi  ipublic  irelation  iini  iadalah  ievaluasi,   

itahapan  iini  imerupakan  itahapan  istrategi  idimana  isegala  iprogram  iyang  

idilakukan  idievaluasi  iberdasarkan  iumpan  ibalik  iyang  iditerima  iapakah  

inantinya  iprogram  iitu  idapat  iberjalan  idengan  ibaik  iatau  itidak  imaka   
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iperlu  idilakukan  ievaluasi  iuntuk  imelihat  iapakah  iprogram  iatau  irencana   

ilayak  idigunakan  iatau  iharus  idihentikan. 

evaluasi  iyang  idilakukan  ihumas  idan  iseksi  ipenyelenggara  iHaji  

idan  iumrah  iyaitu  idengan  imelakukan  ievaluasi  iyang  imendalam  ibaik  iitu  

idi  ikabupaten,  iprovinsi,  ibahkan  iNasional,  ihal  iini  ibisa  iberupa  irapat   

ikordinasi  idan  isebagainya,  iyang  imembahas  itentang  ievaluasi  

ipelaksanaan  iibadah  ihaji  itersebut. 

2) Faktor  ipenghambat  idan  iPendukung  iHfaumas  iKantor  iKementerian  

iAgama  i  idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji. 

a. Faktor  ipenghambat 

Hambatan  iHumas  iKantor  iKementerian  iAgama  i  iKabupaten  

iToba  iSamosir  idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  

iadalah  iyaitu  idari  iperbedaan  ikarakteristik  icalon  iJemaah,  ikurang  inya   

iSDM  idi  ikantor  ikementerin  iAgama  idan  ijuga  ijarak  iantara  iKantor   

ikementerian  iAgama  idengan  icalon  iJemaah. 

b. Faktor  ipendukung  i 

Faktor  ipendukung  iKantor  iKementerian  iAgama  i  iKabupaten  

iToba  iSamosir  idalam  imeningkatkan  ipengetahuan  iJemaah  iCalon  iHaji  

iadalah,  ikepercayaan  ipara  icalon  iJemaah  iterhadap  ipanitia,  ifasilitas   

ikomunikasi  idan  idukungan  idari  iberbagai  ipihak. 

B. Saran  i 

Dari  ikesimpulan  idiatas,  ipeneliti  imemberikan  isaran  ikepada  iHumas  ikantor   

iKementerian  iAgama  iKabupaten  iToba  iSamosir  idan  ipenyelenggaran  iHaji  idan  

iumrah  iuntuk  ikedepannya  iagar  ikegiatan  ikegiatan  iyang  iberhubungan  idengan  

ipembinaan  idan  ipenyampaian  iinformasi  iseperti  imanasik  iHaji  iperlu  

idimaksimalkan,  ibaik  iitu  idari  isegi  isilabus,  idan  ikompetensi  inarasumber  imanasik   

iyang  imemenuhi  isyarat.  iDemikian  ijuga  idengan  ipemberian  iinformasi  idan  

isosialisasi  ipenulis  imenyarankan  iagar  imemperbanyak  iinformasi  imelalui  imedia   

ikarena  idi  izaman  isekarang  iini  imedia  isangat  iberpengaruh.
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