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Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat 

bahwa skripsi Saudara: 

Nama : Muhariman Siregar 

NIM   : 0105183379 

Judul Skripsi : Kinerja Humas Kantor Kementerian Agama Kabupaten Toba 

Samosir Dalam meningkatkan pengetahuan Jemaah Calon Haji. 

Sudah dapat diajukan untuk mengikuti sidang Munaqasyah kepada Fakultas Ilmu 

Sosial Jurusan/ Program Studi Ilmu Komunikasi, Atas perhatiannya kami ucapkan 

terima kasih. 
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ABSTRAK 

Nama  : Muhariman Siregar 

Nim  : 0105183379 

Jurusan   : Ilmu Komunikasi 

Pembimbing I  : Dr. Hasan Sazali, MA 

Pembimbing II : Dr. Indira Fatra Deni P, MA. 

Judul Skripsi  : Kinerja Humas Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Toba Samosir Dalam 

Meningkatkan Pengetahuan Jemaah Calon Haji. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Humas kantor 

Kementerian Agama kabupaten Toba Samosir dalam meningkatkan pengetahuan 
calon Jemaah Haji, dan faktor penghambat dan pendukung kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Toba Samosir dalam meningkatkan pengetahuan calon jemaah 
haji. data pada penelitian ini didapat dengan melakukan wawancara, observasi, dan 
dokumentasi lalu diolah menggunakan metode kualitatif.  Penelitian ini memilik i 

hasil dimana strategi yang dilakukan Humas kantor kementrian Agama kabupaten 
toba samosir yaitu 1) menemukan fakta dengan melakukan pendataan terhadap 

calon Jemaah haji, 2) melakukan perencanaan, dengan menyusun kegiatan terkait 
pelaksanaan ibadah Haji, 3)Aksi dan komunikasi, melaksanaakan rencana kegiatan 
seperti sosialisasi, manasik haji dan pembinaan 4) evaluasi, melakukan evaluasi 

mendalam baik dengan tingkat kabupaten maupun provinsi dengan rapat koordinasi 
.Faktor penghambat humas kantor kementrian Agama berupa perbedaan 

karakteristik jemah, kurangnya SDM di kantor kementerian Agama, dan jarak 
antara kantor kementerian Agama dengan calon Jemaah, sedangkan Factor 
pendukung adalah, kepercayaan para calon Jemaah terhadap panitia, fasilitas 

komunikasi dan dukungan dari berbagai pihak.    

Kata Kunci : Humas, Strategi, Kantor Kementerian Agama. 
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Dr. Hasan Sazali, MA 
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MOTTO 

ا انََّمَا الحَْيٰوةُ الدُّنْياَ لَعِب    اعِْلَمُوْْٓ

 "Dan kehidupan dunia ini tidak lain hanyalah kesenangan yang menipu."  

- Q.S Al-Hadid: 20 – 

 

"What ever you decide to do, make sure it makes you happy" 
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim  

Alhamdulillah puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas 

segala Berkat, Rahmat, serta Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesa ikan 

skripsi  dengan judul “Strategi Humas Kantor Kementerian Agama  Kabupaten 

Toba Samosir dalam meningkatkan Pengetahuan Jemaah Calon Haji”. Skripsi 

ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat agar dapat memperoleh gelar Sarjana 

Ilmu komunikasi (Ikom) pada program studi Komunikasi S1, Fakultas Ilmu Sosial,  

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Penulis menyadari bahwa dalam 

penyusunan skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abu Rokhmad, M.Ag selaku Plt Rektor Univers itas 

Islam Negeri Sumatera Utara. 

2. Bapak Prof. Dr. Abdurrahman M.Pd.  selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

3. Bapak Dr Muhammad Alfikri Matondang, M.Si. selaku Ketua jurusan 

Ilmu Komunikasi S1 Fakultas Ilmu social Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara.  

4. Ibu  Yusra Dewi Siregar, MA selaku pembimbing Akademik yang telah 

berkenan memberikan bimbingan dan pengarahan dengan penuh kesabaran 

selama proses perkuliahan dari semester 1 hingga saat ini.  

5. Kepada Bapak Dr. Hasan Sazali,M.A selaku pembimbing yang telah 

berkenan mengorbankan waktunya dalam memberikan bimbingan dan 

pengarahan dengan penuh kesabaran selama proses penulisan skripsi ini. 

6. Kepada Bapaka Dr. Indira Fatra Deni P.MA selaku pembimbing yang 

telah berkenan mengorbankan waktunya dalam memberikan bimbingan dan 

pengarahan dengan penuh kesabaran selama proses penulisan skripsi ini. 

7. Kepada segenap staf pengajar, Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara yang telah sabar memberikan ilmu 

selama perkuliahan.  
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8. Kepada pihak Kantor Kementerian Agama  Kabupaten Toba Samosir Yang 

telah memberikan penulis Kesempatan dalam melakukan riset dan 

penulisan skripsi di intansi tersebut. 

9. Kepada kedua orang tuaku tercinta Ayahanda Mangkuto Siregar dan 

Ibunda Nursani Hutagaol yang selalu memberikan kasih sayang, dan 

semangat serta doa yang tiada henti untuk diriku.  

10. Terima kasih kepada Muhammad Adhan purba, Ari kurnia, dan Hafiz Azizi 

Lubis karena telah menjadi teman seperjuangan yang selalu ada selama saya 

kuliah di UINSU 

11. Serta seluruh pihak-pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini yang 

tidak dapat di sebutkan satu persatu. 

 

Penulis juga menyadari bahwasanya skripsi ini tidak luput dari segala 

kekurangan. Maka dari itu apabila dalam penyusunan skripsi ini terdapat kesalahan 

kata yang tidak berkenan maka penulis memohon maaf kepada pembaca.  Penulis 

mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan dan perbaikannya sehingga 

akhirnya skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi yang berkepentingan. 

Medan 20 september 2022 

      Peneliti 

 

Muhariman Siregar 
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