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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

Surat pernyataan Persetujuan menjadi Responden 

 (Informed consent) 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : 

Umur  : 

Telah menerima penjelasan mengenai tujuan dari penelitian yang dilakukan 

oleh: 

Nama  : Sri Hartati Handayani 

Nim  : 0801163061 

Saya Bersedia menjadi responden dan bersedia mengisi kuesioner dengan 

lengkap berdasarkan keadaan yang saya alami. 

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan kesadaran saya tanpa paksaan 

dari pihak manapun. 

 

Medan,             2022 

 

 

(                           ) 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEMAMPUAN 

DAN KEMAUAN MEMBAYAR PELAYANAN KESEHATAN PADA 

PASIEN RAWAT INAP KELAS III RSU HAJI MEDAN 

 

A. Identitas Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 

B. Karakteristik Responden 

Umur    : 

Pendidikan    :  

1. Tidak sekolah 

2. SD 

3. SMP 

4. SMA 

5. Diploma/Akademi/SI 

Pekerjaan    : 

1. Wiraswasta/pedagang 

2. Karyawan swasta 

3. Buruh  

4. Tenaga ahli pekerja bebas 

5. Supir 

6. Ibu Rumah Tangga 

7. Lainnya 

Pekerjaan anggota keluarga lain : 

1. Pegawai Swasta 

2. Wiraswasta 

3. Asisten Rumah tangga 

4. Buruh Harian 

5. Tukang Parkir 

6. Pedagang Pasar 

7. Pedagang Kaki Lima 

8. Tidak Bekerja 

Variabel penelitian 

C. Kemampuan Membayar 

a. Pendapatan Responden  

Pendapatan total per-bulan   : Rp.................................. 

b. Pengeluaran Responden  

1. Total Pengeluaran Makanan per-bulan : Rp.................................. 

2. Total Pengeluaran Non-Makanan Perbulan : Rp.................................. 

3. Total pengeluaran Non-Essensial per-bulan : Rp.................................. 

4. Apakah ada keluarga yang merokok? (jika ada jawab pertanyaan berikut) 

a. Berapa kotak/bungkus dalam sehari?......................................... 

b. Berapa biaya yang dikeluarkan?................................................. 

c. Jumlah Anggota Keluarga Responden 

Jumlah anggota keluarga dalam satu rumah : ................................ orang.  



 

D. Kemauan Membayar 

a. Pengetahuan 

Pernyataan seputar JKN/BPJS (beri tanda X pada kotak Ya atau Tidak 

dibawah ini sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu) 

No  Pernyataan  Ya Tidak  

1. Program Jaminan Kesehatan Nasional dimulai sejak 

tahun 2014 dan bertujuan mencakup semesta pada 

tahun 2019 

  

2. Pemerintah tidak mewajibkan seluruh masyarakat 

Indonesia menjadi peserta JKN 

  

3. Program JKN dikelola oleh Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) 

  

4. Jaminan Kesehatan Nasional dibagi kedalam 3 

kelas perawatan 

  

5. Iuran JKN berjumlah Rp 1.000.000 di 3 kelas 

perawatan 

  

6. Iuran BPJS harus dibayarkan sebelum tanggal 10 

setiap bulan 

  

7. Keterlambatan pembayaran iuran lebih dari 1 bulan 

sejak tanggal 10, penjaminan peserta diberhentikan 

selamanya 

  

8. BPJS berfungsi untuk menyelenggarakan 

kepentingan umum 

  

9. BPJS tidak memiliki hak untuk memberikan sanksi 

kepada administratif kepada peserta 

  

10. Salah satu prinsip dari JKN adalah Prinsip kegotong 

royongan 

  

11. Peserta yang iurannya dibayarkan oleh pemerintah 

masuk kedalam kepesertaan Penerima Bantuan 

Iuran (PBI) 

  

12. TNI, POLRI termasuk kedalam kepesertaan Bukan 

Penerima Bantuan Iuran (Non-PBI)  

  

 

b. Riwayat Penyakit 

1. Apakah ibu/bapak memiliki riwayat penyakit seperti jantung, kanker, 

ginjal, atau penyakit berat lainnya yang membutuhkan banyak biaya 

pengobatan? 

a. Ya 

b. Tidak 



 

2. Apakah anggota keluarga lainnya ada yang memiliki riwayat penyakit 

seperti jantung, kanker, ginjal atau penyakit berat lainnya yang 

membutuhkan banyak biaya pengobatan? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah dengan tidak adanya riwayat penyakit tertentu maka mendorong 

ibu/bapak untuk tidak menjadi peserta JKN? 

a. Ya  

b. Tidak 

c. Fasilitas Ruang Rawat Inap 

1. Apakah ibu/bapak mendapatkan ruang/bangsal yang baik (tempat tidur 

tidak rusak dan nyaman)? 

a. Ya 

b. Tidak  

2. Apakah ruang tidur ibu/bapak dijamin kebersihannya (di sapu dan di pel 

setiap hari)? 

a. Ya 

b. Tidak  

3. Apakah kamar mandi/wc ibu/bapak selalu dibersihkan (tidak licin dan 

tidak berbau)? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah air kamar mandi selalu cukup tersedia untuk keperluan ibu/bapak 

selama berada di ruang rawat inap? 

a. Ya 

b. Tidak  

5. Apakah tempat tidur ibu/bapak selalu dijamin kebersihannya dengan cara 

mengganti sprei dan selimut jika kotor? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Apakah ruang rawat inap ibu/bapak selalu mendapatkan pencahayaan 

yang cukup terang baik siang/malam? 

a. Ya  

b. Tidak  

7. Apakah fasilitas ruang rawat inap yang di dapatkan sudah sesuai dengan 

keinginan/harapan ibu/bapak? 

a. Ya  

b. Tidak  

d. Pelayanan Kesehatan 

1. Apakah ibu/bapak sudah sering dirawat di rumah sakit? 

a. Ya 

b. Tidak  



 

2. Apakah selama di rumah sakit ibu/bapak mendapatkan pelayanan yang 

baik? 

a. Ya 

b. Tidak  

3. Apakah dokter yang bertugas sigap menangani masalah yang ibu/bapak 

hadapi? 

a. Ya 

b. Tidak  

4. Apakah perawat yang bertugas selalu ramah dan melontarkan senyum 

saat melakukan pemeriksaan terhadap bapak/ibu? 

a. Ya 

b. Tidak  

5. Apakah ibu/bapak mendapatkan pelayanan yang cepat? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Apakah ibu/bapak diberikan obat-obatan yang tepat sesuai dengan 

penyakit yang di alami? 

a. Ya 

b. Tidak 

7. Apakah jadwal pelayanan rumah sakit yang dijalankan tepat waktu? 

a. Ya 

b. Tidak 

8. Apakah pihak lab medis nya memperlakukan ibu/bapak dengan baik dan 

sesuai dengan standar yang berlaku? 

a. Ya 

b. Tidak  

9. Apakah ibu/bapak mendapatkan tempat yang nyaman untuk menunggu 

hasil pemeriksaan? 

a. Ya 

b. Tidak  

10. Apakah pelayanan kesehatan yang diberikan sesuai dengan kondisi yang 

ibu/bapak rasakan? 

a. Ya 

b. Tidak  

e. Alasan tidak menggunakan JKN  

1. Apa yang menjadi alasan ibu/bapak tidak menggunakan JKN? 

a. Tidak pernah sakit 

b. Tidak tahu digunakan untuk apa 

c. Ikut dengan tetangga 

d. Lainnya......................................................................................  

 

 



 

Lampiran 2: surat izin 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3: Data Rekam Medik RSU Haji Medan 

 

 

 



 

Lampiran 4: Hasil Uji Statistik (SPSS) 

 

pendapatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

rendah 51 56,7 56,7 56,7 

cukup 39 43,3 43,3 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

Makanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

>1.500.000 32 35,6 35,6 35,6 

<1.500.000 58 64,4 64,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

non makanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

>1.300.000 49 54,4 54,4 54,4 

<1.300.000 41 45,6 45,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

Essensial 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<500.000 53 58,9 58,9 58,9 

>500.000 37 41,1 41,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

jumlah anggota keluarga 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-3 orang 21 23,3 23,3 23,3 

4-6 orang 50 55,6 55,6 78,9 

>6 orang 19 21,1 21,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

 



 

pengetahuan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

baik 59 65,6 65,6 65,6 

buruk 31 34,4 34,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

riwayat penyakit pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ada 13 14,4 14,4 14,4 

tidak ada 77 85,6 85,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

fasilitas rawat inap 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

baik 64 71,1 71,1 71,1 

buruk 26 28,9 28,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

pelayanan kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ya 63 70,0 70,0 70,0 

tidak 27 30,0 30,0 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

alasan responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

tidak pernah sakit 43 47,8 47,8 47,8 

tidak tau digunakan untuk 

apa 
23 25,6 25,6 73,3 

ikut tetangga 13 14,4 14,4 87,8 

alasan lain 11 12,2 12,2 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

 



 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

pendapatan pasien * 

kemampuan membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

makanan  * kemampuan 

membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

non makanan * kemampuan 

membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

essensial * kemampuan 

membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

jumlah anggota keluarga * 

kemampuan membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

pengetahuan pasien * 

kemauan membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

riwayat penyakit pasien * 

kemauan membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

fasilitas rawat inap * 

kemauan membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

pelayanan kesehatan * 

kemauan membayar 
90 100,0% 0 0,0% 90 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 5: Dokumentasi Lapangan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


