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ABSTRAK 

Masing-masing orang atau masyarakat harus menjadi peserta dan dapat 

terlindungi di dalam asuransi kesehatan sosial nasional. Pada kenyataan yang ada 

masyarakat belum seluruhnya menjadi peserta asuransi kesehatan, dalam hal ini 

BPJS. Faktor kemampuan dan kemauan seseorang menjadi pengaruh/alasan 

masyarakat tidak menggunakan asuransi dalam pelayanan kesehatan. Ada 

beberapa faktor yang menjadi pemicunya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui faktor yang mempengaruhi kemampuan dan kemauan membayar 

pelayanan kesehatan di RSU Haji Medan. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif yang bersifat studi deskriptif dengan desain crossectional. 

Hasil yang diperoleh berdasarkan penelitian ini adalah faktor pendapatan dan 

faktor pengeluaran non-essensial mempengaruhi kemampuan membayar pelayan 

kesehatan pasien dengan jumlah terbanyak pada kategori rendah (< Rp 

3.300.000,-) sebanyak 56,7%. Serta tingkat pengeluaran non-essensial terbanyak 

pada kategori < Rp 1.500.000,- sebanyak 58,9%. Dan faktor Pelayanan Kesehatan 

mempengaruhi kemauan membayar pelayanan kesehatan pasien dengan jumlah 

terbanyak pada kategori baik sebanyak 70,0%.  

 

Kata Kunci: Kemampuan membayar (ATP), Kemauan membayar (WTP), 

pelayanan kesehatan Rumah Sakit. 
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ANALYSIS OF THE FACTORS THAT INFLUENCE THE ABILITY AND 

WILLINGNESS TO PAY FOR HEALT SERVICES IN CLASS III 

INPATIENTS AT HAJI PUBLIC HOSPITAL MEDAN 

  

 

 

SRI HARTATI HANDAYANI 

NIM : 0801163061 

 

ABSTRACT 

Every individual is required to be a participant and can be protected under the 

national social health insurance. In reality, the community has not entirely become 

participants in health insurance, in this case BPJS. The factors of a person's ability 

and willingness to influence/reason people do not use insurance in health services. 

There are several factors that trigger it. The purpose of this study was to 

determine the factors that affect the ability and willingness to pay for health 

services at RSU Haji Medan. This study uses a quantitative research method that 

is a descriptive study with a cross-sectional design. The result obtained based on 

this research are income level factors affecting the ability to pay for patient health 

services with the highest number in the low category (< Rp 3.300.000,-) as much 

as 56,7%. And the highest level of non-essential expenditure in the category as < 

Rp 1.500.000,- much as 58,9%. And health service factors affect the willingness 

to pay for patient health services with the highest number in the good category as 

much as 70%.  

 

Keywords: Ability to pay (ATP), Willingness to pay (WTP), Hospital health 

services. 
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