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Lampiran  

Pedoman Wawancara I 

Subjek Penelitian : Posko Utama Satgas Covid Kota Medan  (Rumah Dinas  

Gubernur Sumut Jl. Sudirman No. 41 Medan) 

Nama    : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

Jabatan   : 

Pendidikan Terakhir : 

 

KOMUNIKASI 

1. Apakah Tim Satgas Covid sudah melakukan sosialisasi tentang kebijakan 

Protokol Kesehatan di Masyarakat Kota Medan? 

2. Bagaimana cara Tim Satgas Covid dalam melakukan kegiatan sosialisasi 

tentang kebijakan protokol kesehatan pada masyarakat? dan siapa saja 

yang terlibat dalam proses sosialisasi tersebut? 

3. Apakah terdapat hambatan dalam melakukan proses sosialisai? 

4. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

5. Bagaimana komunikasi dari pihak-pihak intern dan ekstern dalam proses 

melakukan kebijakan protokol kesehatan di Kota Medan? 

 

SUMBER DAYA 

1. Berapa jumlah SDM/ Implementor kebijakan dalam penanganan protokol 

kesehatan di Kota Medan? 

2. Bagaimana kemampuan implementor dalam pelaksanaan kebijakan? 

3. Apakah terdapat pelatihan-pelatihan peningkatan kualitas SDM? 

4. Bagaimana dengan sarana sebagai penunjang kegiatan dalam 

melaksanakan kebijakan protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19 

di Kota Medan? 

5. Darimana sumber anggaran pelaksanaan kebijakan protokol Kesehatan 

penyebaran covid-19 berasal? 

 



 

 

 

6. Bagaimana pemanfaatan sumber dana finansial tersebut dalam 

pelaksanaan kebijakan protokol kesehatan penyebaran covid-19? 

7. Apakah anggaran tersebut sudah mencukupi kebutuhan dalam pelaksanaan 

kebijakan? 

 

DISPOSISI 

1. Bagaimana sikap pelaksana kebijakan terhadap implementasi pada 

kegiatan protokol kesehatan dalam penyebaran covid-19 di Kota Medan? 

2. Apakah pemerintah daerah mendukung penuh dengan adanya kebijakan 

protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19 di Kota Medan? 

3. Bagaimana komitmen pelaksana dalam mengimplementasikan kebijakan 

protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19? 

4. Bagaimana pengawasan dan pengendalian kebijakan protokol kesehatan 

terhadap penyebaran covid-19? 

5. Apakah terdapat hambatan yang ditemukan dalam implementasi kebijakan 

protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19 di Kota Medan? 

 

STRUKTUR BIROKRASI 

1. Bagaimana struktur organisasi di dalam Tim Satgas Covid Kota Medan? 

2. Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggugjawab antar 

bagian? 

3. SOP Tim Satgas Covid dalam kebijakan protokol kesehatan dalam 

penyebaran covid? 

4. Apakah sudah ada pencatatan dan pelaporan terkait kebijakan protokol 

kesehatan covid-19? 

 

  

 

 

 



 

 

 

Pedoman Wawancara II 

Subjek Penelitian : Dinas Kesehatan Kota Medan (Jl. Rotan, Petisah Tengah,  

Kec.Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara 20111) 

 

Nama    : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

Jabatan   : 

Pendidikan Terakhir : 

 

KOMUNIKASI 

1. Apakah  pihak Dinas Kesehatan juga ikut melakukan kegiatan sosialisasi 

dalam kebijakan protokol kesehatan? 

2. Apakah terdapat hambatan dalam melakukan proses sosialisai? 

3. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

4. Bagaimana komunikasi dari pihak-pihak intern dan ekstern dalam proses 

melakukan kebijakan protokol kesehatan di Kota Medan? 

 

SUMBER DAYA 

1. Berapa jumlah SDM/ Pegawai di dinas kesehatan terkait dengan kebijakan 

dalam penanganan protokol kesehatan di Kota Medan? 

2. Bagaimana kemampuan implementor dalam pelaksanaan kebijakan? 

3. Apakah terdapat pelatihan-pelatihan peningkatan kualitas SDM? 

4. Bagaimana dengan sarana sebagai penunjang kegiatan dalam 

melaksanakan kebijakan protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19 

di Kota Medan? 

5. Darimana sumber anggaran pelaksanaan kebijakan protokol Kesehatan 

penyebaran covid-19 berasal? 

6. Bagaimana pemanfaatan sumber dana finansial tersebut dalam 

pelaksanaan kebijakan protokol kesehatan penyebaran covid-19? 

7. Apakah  anggaran tersebut sudah mencukupi kebutuhan dalam 

pelaksanaan kebijakan? 



 

 

 

DISPOSISI 

1. Bagaimana sikap pelaksana kebijakan terhadap implementasi pada 

kegiatan protokol kesehatan dalam penyebaran covid-19 di Kota Medan? 

2. Apakah pemerintah daerah mendukung penuh dengan adanya kebijakan 

protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19 di Kota Medan? 

3. Bagaimana  komitmen  pelaksana dalam  mengimplementasikan kebijakan 

protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19? 

4. Bagaimana pengawasan dan pengendalian  kebijakan protokol kesehatan 

terhadap penyebaran covid-19? 

5. Apakah terdapat hambatan yang ditemukan dalam  implementasi 

kebijakan protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19 di Kota 

Medan? 

 

STRUKTUR BIROKRASI 

1. Bagaimana struktur organisasi di Dinas Kesehatan Kota Medan? 

2. Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggugjawab antar 

bagian? 

3. SOP Dinas Kesehatan dalam kebijakan protokol kesehatan dalam 

penyebaran covid? 

4. Apakah sudah ada pencatatan dan pelaporan kebijakan protokol kesehatan 

terhadap penyebaran covid-19 di Kota Medan? 

 

Pedoman Wawancara III 

Subjek Penelitian  : Masyarakat Kota Medan 

Nama    : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

 

KOMUNIKASI  

1. Apakah ada sosialisasi yang diberikan terkait Kebijakan Protokol 

Kesehatan terhadap penyebaran Covid-19 di Kota Medan? 

2. Bagaimana komunikasi antara masyarakat dengan pihak pemerintah?  



 

 

 

 

DISPOSISI  

1. Apakah anda mendukung adanya kebijakan protokol kesehatan terhadap 

penyebaran covid-19 di Kota Medan? 

2. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu terhadap adanya kebijakan Protokol 

kesehatan covid-19?  

 

STRUKTUR BIROKRASI  

1. Apakah  pemerintah  terkait memberikan pengawasan terhadap 

Kebijakan Protokol Kesehatan dalam Penyebaran Covid-19 tersebut? 

 

 

 

Pedoman Observasi 

“Implementasi Kebijakan Protokol Kesehatan Terhadap Penyebaran Covid-19 

Pada Masyarakat di Kota Medan’ 

Tanggal Kunjungan: 

Nama Kunjungan: 

 

Berikan tanda cheklist (√) untuk kegiatan yang diamati 

 

No 

 

Indikator 

Keterangan 

Ada Tidak 

Ada 

1. Adanya sosialisasi program kebijakan   

2. Kepahaman stakeholder terhadap 

kebijakan 

  

3. Pelatihan Implementor   

4. Pengawasan dan Pengendalian   

5. Partisipasi Masyarakat dalam pelaksanaan 

kebijakan protokol kesehatan 

  

 



 

 

 

Lampiran Data harian Covid-19 di Kota Medan

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran Surat izin Penelitian 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 

 Dokumentasi Penelitian dan Pengambilan Data Covid-19 kepada Pegawai Dinkes 

 

 
 

 

 

 
        

 

 

     



 

 

 

 
 

Dokumentasi bersama narasumber pegawai Dinkes 

 

 

 

Dokumentasi bersama Satgas Covid di Kelurahan Sidorejo Hilir 



 

 

 

 

Dokumentasi Tanya Jawab dengan Satgas Covid dan Masyarakat di Kelurahan Sidorejo Hilir 

 

 

 

 


