BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Implementasi
Kebijakan Protokol kesehatan terhadap penyebaran covid-19 pada masyarakat di
Kota Medan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Implementasi pelaksanaan
kebijakan protokol kesehatan di Kota Medan belum berjalan efektif dikarenakan 4
faktor keberhasilan menurut Edward belum terlaksanakan. 4 Faktornya sebagai

berikut:
1. Faktor Komunikasi

Faktor Komunikasi dalam implementasi kesehatan protokol kesehatan
tersebut belum efektif dikarenakan masyarakat yang kurang mengerti akan adanya
peraturan tersebut dan kurangnya sosialisasi dari pihak pengatur kebijakan dengan

masyarakat di kota Medan.
2. Faktor Sumber Daya

Faktor sumber daya dalam implementasi kebijakan protokol kesehatan .
Covid-19 di Kota Medan sudah sesuai degan anjuran pemerintah mengenai

jumlah pelaku kebijakan hanya saja mereka menjalankannya belum efektif.
3. Faktor Disposisi

Faktor disposisi dalam implementasi kebijakan protokol kesehatan covid-
19 belum berjalan efektif sebagaimana yang pemerintah anjurkan karena dari segi
masyarakat yang kurang mematuhu arahan dari petugas dan petugas juga
melakukan kebijakan tidak secara menyeluruh.
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4. Faktor Struktur Birokrasi

Faktor Struktur birokrasi dalam implementasi kebijakan protokol
kesehatan covid-19 hambatan yang disampaikan masyarakat yang belum taat
terhadap aturan dan belum melaksanakan protokol kesehatan bahkan tidak
menggunakan masker di saat aktifitas di luar rumah, juga masih rendahnya
pengetahuan tentang COVID- 19 sehingga menurut data angka covid naik tiap
tahunnya. Usaha yang bisa dilaksanakan dalam rangka mengatasi implementasi
kebijakan ini adalahdilakukannya operasi masker dan operasi protokol kesehatan
secara berkala atau sesering mungkin dengan tujuan selalu mengingatkan

masyarakat untuk selalu mematuhi aturan yang ada.

5.2 Saran
1. Pemerintahan Kota Medan

Untuk Pemerintahan daerah Kota Medan seharusnya bisa lebih tegas
kepada pihak- pihak yang terkait untuk menjalankan kebijakan protokol
kesehatan. Pemerintahan Kota Medan bisa lebih meningkatkan pengawasan atau
pemantauan di tempat-tempat yang jauh dari pusat Kota Medan.

2. Masyarakat Kota Medan

Untuk masyarakat Kota Medan diharapkan bisa mentaati Protokol
Kesehatan demi kesehatan bersama. Agar terciptanya suasana yang sehat, bersih
dan tidak meningkatkan angka covid setiap harinya.

3. Peneliti Selanjutnya

Untuk Peneliti selanjutnya diharapkan bisa dijadikan pelajaran tentang

permasalahan terkait kebijakan protokol kesehatan covid-19 dan menjadikan

referensi untuk peneliti selanjutnya.
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