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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA  

ANALISIS SWOT DALAM PENENTUAN STRATEGI PERBANKAN 

PADA PT BANK SUMUT CABANG PEMBANTU SYARIAH 

 

Nama Responden: Bapak Bambang Purnama 

Jabatan: Pemimpin Capem 

Lokasi: Jl. Limau Manis, Tanjung Morawa 

1. Bagaimana tata kelola dan perilaku atau budaya PT. Bank SUMUT cabang 

pembantu syariah simpang kayu besar? 

 

2. Bagaimana keadaan iklim investasi pada PT. Bank SUMUT cabang pembantu 

syariah simpang kayu besar? 

 

3. Bagaimana keadaan daya dukung investasi pada PT. Bank SUMUT cabang 

pembantu syariah simpang kayu besar? 

 

4. Adakah sarana pendukung pada PT. Bank SUMUT cabang pembantu syariah 

simpang kayu besar? 

 

5. Adakah aturan pendukung pada PT. Bank SUMUT cabang pembantu syariah 

simpang kayu besar? 

 

6. Bagaimana tanggapan PT Bank SUMUT cabang pembantu syariah simpang 

kayu besar terhadap perkembangan perbankan syariah lainnya? 

 

7. Bagaimana kontribusi positif PT. Bank SUMUT cabang pembantu syariah 

simpang kayu besar terhadapa masyarakat dan kelestarian lingkungan? 

 

8. Bagaimana sistem promosi yang dilakukan pihak PT. Bank SUMUT cabang 

pembantu syariah simpang kayu besar? 

 

9. Adakah hambatan pemasaran pada PT. Bank SUMUT cabang pembantu 

syariah? 

 

10. Apakah nasabah yang ada di PT. Bank SUMUT cabang pembantu syariah 

mayoritas muslim? 

 

11. Apa saja produk dan layanan yang ada di PT. Bank sumut cabang pembantu 

syariah simpang kayu besar? 

 

12. Menurut Bapak, apa saja kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

bersaing yang ada pada PT. Bank SUMUT cabang pembantu syariah simpang 

kayu besar? 
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