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ABSTRAK

Siti Khodijah Harahap (2021), NIM: 0503173335: “ANALISIS SWOT
DALAM PENENTUAN STRATEGI BERSAING PADA PT. BANK SUMUT
CABANG PEMBANTU SYARIAHSIMPANG KAYU BESAR”. Dibawah
bimbingan, Pembimbing Skripsi 1 Bapak Dr. M. Ridwan, MA, dan
Pembimbing Skripsi Il Ibu Laylan Syafina, M.Si

Tujuan dari riset ini merupakan buat mengenali strategi bersaing PT. Bank Sumut
Syariah Cabang Simpang Kayu Besar lewat Analisis SWOT. Analisis SWOT
adalah yang biasa dipakai buat memfasilitasi evaluasi strategi organisasi. Jalani
analisis SWOT buat mengenali zona dengan kekuatan kesempatan terbanyak.
Data ini setelah itu digunakan buat membuat rencana aksi. Riset ini memakai
informasi primer dari hasil wawancara, website resmi dan lain-lain. Dan pada
penelitian sekunder vyaitu buku-buku, dokumen dan literatur terkait untuk
mendukung penelitian tersebut. Riset ini memakai metodologi riset kualitatif yang
bertabiat deskriptif bukan hipotetik. Penelitian kualitatif adalah metode
menghasilkan penelitian info deskriptif berbentuk kata-kata tertulis ataupun lisan
melalui subjek serta latar belakang yang bisa diamati dan sikap yang berpusat
pada manusia. Penemuan riset ini merupakan aspek internal yang mendesak
strategi bersaing PT. Kekuatan KCP Simpang Kayu Besar Bank Sumut Syariah
merupakan tata kelola yang baik, sikap ataupun budaya bank syariah, kontribusi
positif kepada warga dan kelestarian area, sokongan kepada pengusaha di daerah
Deli Serdang. Terdapat kelemahan tenaga pakar masih terbatas, teknologi masih
terbatas. Menawarkan keempatan untuk warga mayoritas muslim, kerjasama,
kemampuan warga yang tinggi dan fatwa MUI. Dia menghadapi kurangnya
pemahaman tentang perbankan Islam, kurangnya dukungan masyarakat, dan
pandangan masyarakat yang sulit dan kompleks. Sebuah strategi yang dapat
diiringi oleh PT. Bank SUMUT Simpang Kayu Besar Syariah adalah stable
growth strategy.

Kata kunci: Strategi bersaing, analisis SWOT
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