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Lampiran II 

Narasumber :  Dedy Amir Saputra, Muhammad Umar Abdullah, Oky Frinanda 

1. Bagaimana penerapan manajemen bisnis Islami PT. Ameera Mekkah Travel 

dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat Muslim di kota Medan? 

Jawab: “ Cara PT. Ameera Mekkah Travel dalam menerapkan Manajemen 

Islam yaitu kita harus menerapkan nilai-nilai Islam itu dimulai dari dasar 

pemikiran kita dalam mendirikan usaha yaitu amanah dan selalu 

memberikan kenyamanan sesuai dengan yang kita akadkan di depan dan 

tidak ingkar janji”. 

2. Bagaimana pengelolaan PT. Ameera Mekkah dalam meningkatkan 

kepercayaan jamaah? 

Jawab: ”Untuk meningkatkan kepercayaan kepada masyarakat kami selalu 

memaksimalkan segalanya, kami selalu melayani tamu-tamu kami dengan 

baik dan juga memberikan fasilitas-fasilitasnya”. 

3. Bagaimana nilai-nilai dakwah dalam manajemen bisnis Islami yang di 

terapkan PT. Ameera Mekkah Travel dalam meningkatkan kepercayaan 

masyarakat Muslim di kota Medan? 

Jawab: “Jadi kalo penerapan dakwah Alhamdulillah owner kita itu selalu 

setiap tahun kita mengadakan kegiatan agama seperti mengikuti jemaah 

tablig, ceramah, dan itu diwajibkan oleh owner kita. Jadi di sini owner kita 

selalu menegaskan bahwasannya bukan semata-mata untuk meraup 

keuntungan saja dan setiap jumaat kita di sini di depan kantor kita setiap 

jumaat selalu mengadakan sedekah nasi kotak pokonya kegiatan sosial lah. 
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Lalu di jajarannya pun selalu ditegaskan untuk sedekah karna sudah dapat 

keuntungan”. 

4. Apakah PT. Ameera Mekkah Travel sudah menjalankan bisnis sesuai 

dengan etika bisnis Islam? 

Jawab: “Berbicara bisnis insyaallah kita mengikuti syariah islam. Yang 

pertama kita melakukan perjanjian atau akad bersama jamaah itu dilakukan 

dengan ustadz-ustadz kita di lapangan yang tentunya ustadz-ustadz-ustadz 

itu melakukan manajemen dengan syariah islam. Ketika mereka 

menawarkan produk yang kita tawarkan itu tidak akan berubah dari awal 

penawaran”. 

5. Bagaimanacara PT. Ameera Mekkah Travel dalam mengevaluasi kinerja 

karyawan? 

Jawab: ”Kami mengevaluasi kerja karyawan dengan melaksanakan di akhir 

periode setelah kembalinya seluruh jamaah yang melakukan umrah ataupun 

haji. Di tahun lalu kami melaksanakan evaluasi kerja kami di kota Bandung 

beserta seluruh karyawan dari pusat maupun cabang”. 

6. Bagaimanapenggerakan dan pelaksanaan manajemen bisnis Islami di PT. 

Ameera Mekkah Travel? 

Jawab: ”Kami melaksanakan penggerakan manajemen bisnis ini dengan 

cara para karyawan diwajibkan menggunkan seragam yang sesuai dengan 

syariat islam, perperilaku baik dan tutur kata yang sopan, serta melayani 

para tamu dengan setulus hati. Pemilik kami pun selalu memberikan 

motivasi, pembimbingan, dan selalu mengkoordir seluruh karyawan”. 
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7. Apa factor penghambat dan pendukung PT. Ameera Mekkah Travel dalam 

menerapkan manajemen bisnis Islami? 

Jawab: “Kalau bicara penghambat PT. Ameera Mekkah sendiri kita selalu 

dipercaya masyarakat muslim untuk menjadi travel yang mengirimkan 

terbanyak jamaahnya seperti pada bulan januari lalu. Kalau bicara 

penghambatnya PT. Ameera  memberangkatkan jamaah dengan cara 

konvensional nah akan tetapi para trvel lain ada yang menggunakan dana 

talangan. Dalam bisnis, talangan itu memang tidak dilarang tetapi alangkah 

baiknya dilunasi dan dihindari untuk talangan. Jadi intinya faktor 

penghambatnya itu pada pembiayaan”. 

8. Bagaimana cara mengatasi hambatan dalam menerapkan manajemen bisnis 

Islami? 

Jawab: ”Untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut PT. Ameera Mekkah 

Travel selalu mengedukasi dengan cara memberitahukan bahwasannya 

umrah ini memang tidak diwajibkan akan tetapi wajib bagi yang mampu. 

Maka kami akan mengedukasi para jamaah untuk bisa menabung dan 

berangkat umrah dengan uang yang cash tidak menggunakan uang 

talangan”. 

9. Apa yang menjadi cirri khasdari PT. Ameera Mekkah Travel yang 

menjadikan perbedaan dari travel haji dan umrah lainnya? 

Jawab: “Pada umumnya pada travel lain ketika jamaah itu datang ke kantor 

marketing ia akan mengikuti jadwal travelnya, nah kalo di sini kita selalu 

menanyakan kapan jamaah tersebut ingin berangkat dengan menyesuaikan 
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waktu yang diinginkan oleh jamaah, lebih fleksibel karena kita 

menggunakan 3 maskapai besar seperti saudi, garuda, lion air”. 

10. Strategi apa yang dilakukan PT. Ameera Mekkah Travel dalam 

menumbuhkan kepercayaan jamaah? 

Jawab: kita memberikan pemahaman kita terhadap tim marketing 

bahwasannya kita harus melayani jamaah dari dia mau berangkat hingga 

pulang, pihak marketing harus mendamping jamaah yang ingin datang ke 

kantor. Selama di Arab kita menggunakan Mutowif atau Tour Guide 

denganustad untuk mendampingi dari pergi hingga pulang, sehingga apa 

yang akan dibutuhkan jamaah akan selalu ada yang membantu. 

11. Apasaja yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan untuk menarik minat 

jamaah? 

Jawab: “Setiap tahun kita ada musyawarah kerja nasional kita, kita selalu 

melakukan evaluasi kerja di akhir tahunnya. Mulai dari kinerja staff, agent, 

yang dikoreksi langsung oleh pimpinan dan kita akan terus memperbaikinya 

dengan cara mengadakan musyawarah tahunan”. 
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