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ABSTRAK  

Qorry Nura Yunda, Manajemen PT. Grand Darussalam Tour & Travel Dalam 

Memberikan Pelayanan Prima Jamaah Haji Dan Umrah Di Kota Medan. Skripsi, 

Medan: Fakultas Dawah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara Medan. 

     

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen PT. Grand 

Darussalam Tour & Travel dalam memberikan pelayanan prima kepada jamaah 

haji dan umrah, serta mengetahui faktor pendukung dan penghambat PT. Grand 

Darussalam Tour & Travel dalam memberikan pelayanan prima kepada jamaah 

haji dan umrah. Dalam mendapatkan data-data tersebut, maka penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan menggunakan observasi 

ataupun pengamatan secara langsung, serta wawancara langsung sebagai 

instrumen pengumpulan datanya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam 

memberikan pelayanan prima kepada jamaah haji dan umrah, PT. Grand 

Darussalam Tour & Travel Medan telah menerapkan fungsi manajemen, yaitu: 

planning, organizing, directing, dan controlling. Mulai dari pembuatan program-

program perjalanan ibadah haji dan umrah beserta dengan fasilitas yang 

diberikan, adanya struktur organisasi yang jelas, adanya pengarahan, bimbingan 

dan motivasi terhadap karyawan dan calon jamaah serta pengawasan dan evaluasi 

kegiatan yang dilakukan PT. Grand Darussalam Tour & Travel untuk dapat 

memberikan pelayanan yang lebih baik lagi. Faktor pendukung dan penghambat 

yang dialami PT. Grand Darussalam Tour & Travel dalam memberikan pelayanan 

prima kepada jamaah haji dan umrah yaitu PT. Grand Darussalam Tour & Travel 

didukung oleh letak yang stategis, sumber daya manusia yang profesional dan 

kompeten, memiliki izin resmi dari Kemenag serta dilengkapi dengan sarana dan 

prasarana yang menunjang pelayanan kepada jamaah. Adapun faktor yang 

menjadi penghambat adalah latar belakang jamaah yang berbeda-beda yang 

menjadi pengaruh terhadap pemahaman jamaah. 

Kata kunci : Manajemen Organisasi, Pelayanan, Prima, Haji, Umrah  
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