
 

 
 

ANALISIS FAKTOR PENDUKUNG LAYANAN DIGITAL BANKING 

MENGGUNAKAN UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

TECHNOLOGY (UTAUT) PADA NASABAH BSI KCP MEDAN PULO 

BRAYAN 

 

SKRIPSI 

Oleh : 

 

DAMAYANTI SIMARMATA 

NIM. 0503182124 

 

Program Studi 

PERBANKAN SYARIAH 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

 SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022 



 

 
 

ANALISIS FAKTOR PENDUKUNG LAYANAN DIGITAL BANKING 

MENGGUNAKAN UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

TECHNOLOGY (UTAUT) PADA NASABAH BSI KCP MEDAN PULO 

BRAYAN 

 

SKRIPSI 

Ditujukan Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi (S.E) Pada Program Studi Perbankan Syariah 

Oleh : 

 

DAMAYANTI SIMARMATA 

NIM. 0503182124 

 

Program Studi 

PERBANKAN SYARIAH 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

 SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022 



 

i 
 

 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

ABSTRAK 

 

Damayanti Simarmata (0503182124), “Analisis Faktor Pendukung Layanan Digital 

Banking Menggunakan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 

(UTAUT) Pada Nasabah BSI KCP Medan Pulo Brayan” dibawah bimbingan Dr. 

Muhammad Arif, MA sebagai Pembimbing Skripsi I dan Nuri Aslami,M.Si sebagai 

Pembimbing Skripsi II. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  Faktor Pendukung Layanan Digital Banking 

Menggunakan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT) Pada 

Nasabah BSI KCP Medan Pulo Brayan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dan pendekatan asosiatif,teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner 

serta populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang nasabah BSI KCP 

Medan Pulo Brayan yang menggunakan layanan digital banking dengan menggunakan 

teknik Purposive Sampling. Data dianalisis dengan metode regresi linear berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Harapan Kinerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap  Penggunaan layanan digital Banking, Harapan Usaha tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan layanan Digital Banking, Pengaruh 

Sosial berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan layanan Digital Banking, dan 

Kondisi Yang Memfasilitasi berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan 

Digital Banking. Serta dari hasil Uji F (Uji Simultan) menunjukkan bahwa Harapan 

Kinerja, Harapan Usaha, Pengaruh Sosial, dan Kondisi Yang Memfasilitasi 

berpengaruh secara simultan terhadap Penggunaan layanan digital Banking. 

 

Kata Kunci : Bank Syariah Indonesia, Digital Banking, UTAUT 
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