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MOTTO 

 

“… Barang siapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia akan mengadakan baginya 

jalan keluar. Dan memberinya rezeki dari arah yang tiada disangka-sangkanya. 

Dan barangsiapa yang bertawakkal kepada Allah niscaya Allah akan 

mencukupkan (keperluan)-nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan yang 

(dikehendaki)-Nya. Sesungguhnya Allah telah mengadakan ketentuan bagi tiap-

tiap sesuatu.” 

(Q.S. Ath-Thalaq: 2-3) 

 

 

“Kebaikan tidak sama dengan kejahatan. Tolaklah kejahatan itu dengan cara 

yang lebih baik sehingga yang memusuhimu akan seperti teman yang setia.” 

(Q.S. Fusshilat: 34) 

 

 

“… Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. …” 

(Q.S. Ar-Rad: 11) 
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ABSTRAK 

SeiringndengannpertumbuhannperekonomianndinIndonesia,,kebutuhaniakan 

perabotannrumahmtanggamjugammeningkat, termasuk furniture. Hal ini membuat 

perusahaan-perusahaan furnitur berlomba untuk menghasilkan produk sesuai dengan 

permintaan konsumen. 

Karena itu, perusahaannmelakukannperamalannpenjualannuntukimengetahui 

perkembanganmpenjualannya agar penjualannbisa optimum.Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menyelesaikan problematika pada naik atau turunnya penjualan furniture 

jendela, pintu, kusen jendela, dan kusen pintu pada Juli 2021 sampai Juni 2022 

sertanpembuatannjadwalnproduksinberdasarkannhasilnperamalannyang,didapat. Data 

penelitian ini adalah data penjualan jendela, pintu, kusen jendela, dan kusen pintu di 

UD. Podomoro Asahan dari Juli 2016 sampai Juli 2021. Datandiolahndengan 

menggunakan metodenARIMAndan Winters kemudian dibandingkanmantara kedua 

metode tersebut. 

Hasil penelitian dengannmetodemARIMA,mmodelmyang digunakannuntuk 

penjualan jendela adalahnARIMA (0,1,1)ndengannnilainkesalahancMPE -0,079772% 

dannMAPE 16,592778%. Untuknperamalannpenjualan pintu, modelnyang digunakan 

adalahnARIMA (0,1,1)ndenganmnilaimkesalahanmMPE -0,318423% danmMAPE 

43,437804%. Untukmperamalan penjualan kusen jendela, modelmyang digunakan 

adalah ARIMA (4,1,0)mdenganmnilaimkesalahanmMPE -0,079175% danmMAPE 

9,822958%. Dan untukmperamalan penjualan kusen pintu, modelmyang digunakan 

adalah ARIMA (0,1,1)mdenganmnilaimkesalahanmMPE -0,107229% danmMAPE 

15,198182%. Hasil penelitian dengan metodemWinters,nkonstantanpemulusannyang 

digunakan untuknperamalan penjualannjendela adalahm=0,546225; =0,259846; 

=0,116178; dengannnilainkesalahannMPE -0,39785% danmMAPE 39,78471%. 

Untukmperamalan penjualan pintu, konstantampemulusanmyangndigunakan adalah 

=0,254329; =0,023969; =0,142605; dengannnilainkesalahannMPE -0,2562% dan 



 

ii 
 

MAPE 35,10514%. Untuknperamalan penjualan kusen jendela, konstantanpemulusan 

yangmdigunakanmadalah =0,450330; =0,282896; =0,110233; denganmnilai 

kesalahannMPE 0,140471% dannMAPE 14,85902%. Dan untukjperamalan penjualan 

kusen pintu, konstantanpemulusannyang digunakan adalah =0,527457; =0,377911; 

=0,193586; dengannnilainkesalahannMPE 0,071708% dannMAPE 16,47254%. 

Katankunci:nPeramalan,nARIMA,nWinters,nMasternProductionnSchedule. 
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ABSTRACT 

Along with economic growth in Indonesia, the need for household furniture is 

also increasing, including furniture. This makes furniture companies compete to 

produce products according to consumer demand. 

Therefore, the company conducts salesmforecastingmtomdeterminemthe 

developmentnofnsalesnso that sales can be optimal. The purpose of this research is to 

solve the problem of increasing or decreasing sales of window furniture, doors, window 

frames, and door frames from July 2021 to June 2022 andmmakingma 

productionnschedule based on the forecastingnresultsnobtained. The data of this 

research are sales of windows, doors, window frames, and door frames at UD. 

Podomoro Asahan from July 2016 to July 2021. The data were processed using the 

ARIMA and Winters methods and then compared betweennthentwonmethods. 

Thenresultsnofnthe research usingnthenARIMAnmethod,nthenmodel used for 

window sales isnARIMAn(0,1,1) with MPE -0.079772% and MAPE 16.592778% 

error values. For door sales forecasting, the model used is ARIMA (0,1,1) with MPE -

0.318423% and MAPE 43.437804% error values. For forecasting window frame sales, 

the model used is ARIMA (4,1,0) with MPE 0.079175% and MAPE 9.822958% error 

values. And for forecasting door frame sales, the model used is ARIMA (0,1,1) with 

MPE -0.107229% and MAPE 15.198182% error values. The results of research using 

the Winters method, the smoothing constant used for forecasting window sales is 

=0.546225; =0.259846; =0.116178; with MPE -0.39785% and MAPE 39.78471% 

error values. For forecasting door sales, the smoothing constant used is =0.254329; 

=0.023969; =0.142605; with MPE -0.2562% and MAPE 35.10514% error values. 

For forecasting sales of window frames, the smoothing constant used is =0.450330; 

=0.282896; =0.110233; with MPE 0.140471% and MAPE 14.85902% error values. 

And for forecasting door frame sales, the smoothing constant used is =0.527457; 

=0.377911; =0.193586; with MPE 0.071708% and MAPE 16.47254% error values. 

Keywords: Forecasting, ARIMA, Winters, Master Production Schedule. 
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