ANALISIS SWOT PENYAMPAIAN DAKWAH USTAZ FELIX SIAUW
MELALUI INSTAGRAM
(Analisis Terhadap Followers Akun @Felixsiauw)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas-Tugas Dan
Memenuhi Syarat-Syarat Mencapai Gelar

Sarjana Sosial (S.S0s)

Oleh:
ABDURRAHMAN

NIM : 0104181015

Program Studi :Manajemen Dakwah

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUMATERA UTARA
MEDAN
2022









‘\(:),f\w\,;:l 100

o lo A
Al










Abdurrahman, Analisis SWOT Penyampaian Dakwah Ustadz Felix Siauw
Melalui Akun Instagram (Analisis Terhadap Followers Akun @Felixsiauw).

Skripsi, Medan: Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara
Medan, 2022

ABSTRAK

Meningkatnya penggunaan media sosial di kehidupan sehari-hari membuka
kesempatan yang luas dalam melakukan konektivitas antar-individu, pemrolehan
beragam informasi, serta sarana saling bertukar gagasan. Pengembangan dakwah
berbasis media sosial hendaknya mampu menawarkan sajian alternatif yang terkait
dengan pesan dakwah dalam bentuk yang lebih relevan dengan perkembangan yang
terjadi. Salah satu media sosial yang populer di kalangan masyarakat Indonesia
adalah media sosial instagram. Felix Yanuar Siauw, salah seorang ustaz kenamaan
Indonesia, mendedikasikan dirinya untuk berdakwah di media sosial instagram
melalui akun @felixsiauw.

Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor internal dan faktor eksternal yang mempengaruhi penyampaian dakwah ustaz
Felix Siauw di akun instagram. Penelitian ini didasarkan kepada teori Analisis SWOT
menggunakan matriks EFAS dan IFAS. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif dengan pendekatan analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian yang adalah dengan menggunakan survei melalui kuesioner
(pemberian skala) dengan 110 orang sampel yang merupakan followers akun
@felixsiauw.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis matriks
IFAS dan EFAS, faktor yang menjadi kekuatan utama penyampaian dakwah di akun
@felixsiauw adalah adanya perasaan senang dan termotivasi dari mad’u terhadap
pesan yang disampaikan « dengan total ; skor bobot sebesar 0,336. Sedangkan
kelemahan utama adalah keterbatasan dalam penyertaan dalil Alquran dan Hadits
dengan skor total bobot sebesar 0,215. Adapun peluang utama penyampaian dakwah
di akun @felixsiauw terletak pada dukungan mad’u terhadap aktivitas dakwah di
akun tersebut dengan total skor bobot sebesar 0,360. Sedangkan ancaman utama
adalah adanya take-down dari pihak instagram yang menghambat informasi
khususnya dakwah dengan total skor bobot sebesar 0,291.

Kata Kunci : Penyampaian Dakwah, Felix Siauw, Instagram, Analisis SWOT
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