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ABSTRAK 

Rafika Hayati Dalimunthe (2022), NIM : 0503181042 Judul : “Analisis 

Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada Lembaga Keuangan 

Syariah Dalam Perspektif Triple Bottom Line (Studi Pada PT BPRS 

Puduarta Insani)” Dibawah bimbingan Pembimbing I Bapak Dr. 

Muhammad Arif, MA dan Pembimbing II Ibu Laylan Syafina, M. Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Corporate Social 

Responsibility (CSR) pada PT BPRS Puduarta Insani dan melihat kesesuaian 

dengan konsep triple bottom line. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif. Jenis data yang digunakan 

adalah data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara 

dengan Direktur Utama dan Staff Personalia PTBPRS Puduarta Insani. Data 

sekunder diperoleh dari buku-buku, jurnal ilmiah, skripsi dan dokumen lain yang 

berhubungan dengan penelitian.Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun analisis data dilakukan dengan 

cara mereduksi data, penyajian data, memverifikasi data dan menarik kesimpulan. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan di PT BPRS Puduarta Insani 

dapat disimpulkan bahwa penerapan CSR sudah berjalan dengan baik. Apabila 

ditinjau dari konsep triple bottom line, CSR pada PT BPRS Puduarta Insani telah 

dijalankan dengan baik di aspek profit dan people. Tanggung jawab ekonomi 

(profit) dapat dilihat dari komitmen perusahaan yang tetap fokus terhadap 

keuntungan demi keberlangsungan hidup perusahaan dan menyisihkan 4% sampai 

5% dari laba tahunan untuk kegiatan CSR. Tanggung jawab sosial (people) secara 

nyata dilaksanakan melalui program CSR seperti bantuan santunan yatim, bantuan 

beasiswa, pembangunan masjid dan kegiatan sosial lainnya. Hanya saja pada 

aspek planet, PT BPRS Puduarta Insani belum pernah melaksanakan kegiatan 

yang bersentuhan langsung dengan alam, hanya didalam lingkup internal 

perusahaan saja, seperti pada saat Covid-19 menyediakan tempat cuci tangan dan 

hand sanitizer, tetap menjaga kebersihan dan kenyamanan lingkungan pekerjaan 

agar karyawan yang bekerja merasa nyaman.  

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Triple Bottom Line, PT BPRS 

Puduarta Insani 
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim, 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis ucapkan kepada 

Allah SWT tuhan semesta alam yang telah memberikan rahmat, hidayah serta 

inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan sebaik-

baiknya. Shalawat beriringkan salam penulis ucapkan kepada Nabi Besar 

Muhammad SAW yang telah menjadi suri tauladan umat dalam menjalankan 

segala aktivitas sehari-hari dan semoga kelak kita mendapatkan syafaat di hari 

akhir. Aamiin ya rabbal alamin.  

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar 

Sarjana Strata 1 (Sarjana Ekonomi) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sumatera Utara Medan. Dalam hal ini penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Analisis Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada 

Lembaga Keuangan Syariah Dalam Perspektif Triple Bottom Line (Studi 

Pada PT BPRS Puduarta Insani).” 

Dengan terselesaikannya penulisan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari 

berbagai pihak yang ikut membantu dari segala aspek, maka pada kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada orang-

orang yang berjasa dalam kepenulisan skripsi ini. Terima kasih kepada yang 

tersayang dan teristimewa yaitu kedua orang tua penulis, Ibu saya Maisyaroh 

Tanjung dan Ayah saya Mamora Dalimunthe yang telah memberikan kasih 

sayang tak terhingga kepada putrinya dengan memenuhi segala kebutuhan, 

dukungan, motivasi serta doa tanpa henti yang selalu dilangitkan disetiap harinya 

agar penulis mampu menyelesaikan tugas akhir ini, semoga Allah SWT membalas 

dengan segala berkah-Nya dan semoga penulis menjadi jalan kebahagiaan untuk 

mereka kelak. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. 
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meluangkan waktu dan pikiran dengan penuh kesabaran dan kebaikan 

hati untuk memberikan bimbingan serta arahan dari awal hingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan, mengarahkan serta membantu penulis selama berada di 

bangku perkualiahan. 

7. Ibu Mailiswarti, SE., MA selaku Direktur Utama PT BPRS Puduarta 

Insani serta para staf karyawan PT BPRS Puduarta Insani yang telah 
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8. Kepada adik satu-satunya Faisal Anwar Dalimunthe yang telah 

memberi dukungan dan doa kepada penulis dalam menyelesaikan 
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9. Kepada sahabat ambisku Rabiatul Rahma Siregar, S.E yang telah 
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