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ABSTRAK 

Nama   : Fatimah Zahra 

Nim   : 0303181035 

Fakultas  : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

Judul Skripsi  : Analisis Kepuasan Siswa Terhadap 

Layanan Bimbingan dan Konseling 

Pada Masa Setelah Daring di SMP 

Al-Washliyah 30 Medan 

Pembimbing I  : Drs, Purbatua Manurung, M.Pd 

Pembimbing II : Drs. Khairuddin Tambusai, M.Pd 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan siswa 

terhadap layanan bimbingan dan konseling pada masa setalah daring di SMP Al-

Washliyah 30 Medan, rumusan masalah dari penelitian ini adalah Bagaimana 

tingkat kepuasan siswa terhadap layanan bimbingan dan konseling setelah masa 

daring di SMP Al-Washliyah 30 Medan metode dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan banyak siswa yang merasa puas dengan layanan 

orientasi yang diberikan oleh guru BK karena guru BK menceritakan untuk apa 

BK digunakan di sekolah dan menjelaskan apa saja larangan yang tidak boleh 

dilakukan di sekolah, banyak siswa yang kurang puas dengan layanan informasi 

yang diberikan karena guru BK hanya memberikan materi atau nasehat dan 

bimbingan kepada siswa yang melakukan kesalahan, banyak siswa yang puas 

dengan layanan pembelajaran yang diberikan oleh guru BK karena jika guru BK 

memberikan bimbingan belajar di dalam kelas membuat siswa lebih 

memperhatikan kondisi belajarnya, banyak siswa yang puas dengan layanan 

konseling individu karena guru BK membantu menyelesaikan masalah, pikiran 

siswa menjadi terbuka dan lega setelah menceritakan masalah tersebut kepada 

guru BK, Banyak siswa yang merasa puas dengan layanan bimbingan kelompok 

karena adanya bimbingan kelompok peserta saling berinteraksi, bebas 

mengutarakan pendapat, menanggapi, dan semuanya bermanfaat bagi saya dan 

teman-teman lainnya. 

Kata Kunci : Kepuasan Siswa, Layanan Bimbingan Konseling. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Fatimah Zahra 

Nim   : 0303181035 

Faculty  : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

Judul Skripsi  : Analysis The Level of Sstudent 

Satisfaction With Guidance and 

Counseling Services in The Period 

After Being in The Network at SMP 

Al-Washliyah 30 Medan  

Pembimbing I  : Drs, Purbatua Manurung, M.Pd 

Pembimbing II : Drs. Khairuddin Tambusai, M.Pd 

 

This study aims to determine how the level of student satisfaction with 

guidance and counseling services in the period after being in the network at SMP 

Al-Washliyah 30 Medan, The formulation of the problem in this study is how the 

level of student satisfaction with guidance and counseling services in the period 

after being in the network at SMP Al-Washliyah 30 Medan, the method in this 

research is to use qualitative methods which is descriptive. 

The results showed that many students were satisfied with the orientation 

services provided by the BK teacher because the BK teacher told what BK was 

used for in schools and explained what were the prohibitions that should not be 

done at school, many students are less satisfied with the information services 

provided because BK teachers only provide material or advice and guidance to 

students who make mistakes, many students are satisfied with the learning 

services provided by the BK teacher because if the BK teacher provides tutoring 

in the classroom it makes students pay more attention to their learning 

conditions,many students are satisfied with individual counseling services because 

the counseling teacher helps solve problems, students' minds become open and 

relieved after telling the problem to the counseling teacher, Many students are 

satisfied with the group guidance service because of the participant group 

guidance interact with each other, freely express opinions, respond, and all of 

them are useful for me and other friends.  

Keywords : Student Satisfaction, Counseling Guidance Service. 
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