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ABSTRAK 

Penilaian kinerja di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia khususnya pada 

bagian manajerial masih memerlukan evaluasi kinerja pegawai. Untuk  mengetahui 

kemampuan/kinerja pegawai maka digunakan metode Analytic Network Process (ANP) dan 

Rating Scale, dimana ANP digunakan untuk membobotkan setiap kriteria dan subkriteria 

dengan hasil pembobotan kriteria yaitu orientasi pelayanan (0,051197), integritas  

(0,254363), komitmen (0,150948), disiplin (0,190137),  kerjasama (0,353354) dan subkriteria 

adalah bersikap ramah (0,060724), menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat 

(0,129413), bekerja dengan benar, jujur dan teratur (0,080407), bekerja dengan baik walau 

tidak diawasi oleh pimpinan (0,132196), mempunyai akhlak yang baik (0,041760), Memiliki 

loyalitas (0,175543), mempunyai tanggung jawab (0,108780), tidak menunda-nunda 

pekerjaan (0,06931), tidak pernah absen tanpa alasan yang jelas (0,0107260), mampu bekerja 

sama dengan rekan kerja (0,043688), suka membantu  rekan  kerja yang kesulitan (0,014759), 

mampu berkomunikasi dengan baik (0,036438). Sedangkan menggunakan metode Rating 

Scale memiliki nilai yang berbeda, pegawai dengan nilai tertinggi adalah Rosniari (4,762981) 

dan terendah Masdalifah (3,770376). 

  

Kata Kunci: Penilaian Kinerja, Analityc Network Process (ANP), Rating Scale 
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ABSTRACT 

Performance appraisal in the Human Resources Development Agency, especially in 

the managerial section, stiil requires employee perpomance evaluation. To determine the 

ability/perfomance of employees, the analytic Network Process (ANP) and Rating Scale 

methods are used, where ANP ia used to weight each criterion and sub criterion with the 

result of the weighting of the criteria, namely: service orientation (0,051197), Integrity 

(0,254363), commitment (0,150948), discipline (0,190137), cooperation (0,353354) and for 

the weight of each sub-criterion, being friendly (0,060724), completing work quickly and 

prcisely (0,129413), working properly, honestly and regularly (0,080407), working well even 

though not supervised by the leadership (0,132196), have goog characte (0,041760), have 

loyalty (0,175543), have responsibility (0,108780), do not delay work (0,069031), never go 

absent without clear reasons (0,107260), are able to work togather with colleagues 

(0,043688), like to help colleagues who are in trouble (0,014759), able to communicate well 

(0,036438). While using the Rating Scale methods has different values, employees with the  

highnest performance is Rosniari (4,762981) and lowest is Masdalifah (3,770376). 

 

Keywords: Employee Performance, Analytic Network Process (ANP), Rating Scale 
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