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LIST WAWANCARA

Apa yang melatar belakangi berdirinya akun Instagram @Naseehaproject ?
Bagaimana pengalaman dalam membangun media sosial @Naseehaproject?
Bagaimana tim @Naseehaproject melakukan tindakan dan Komunikasi
Digital public relations kepada followers dalam mengemas Konten Dakwah ?
Bagaimana strategi PR @Naseehaproject dalam mempromosikan media akun
Instagram @Naseehaproject kepada pengikut?

Bagaimana upaya @Naseehaproject dalam menyampaikan informasi yang
actual dan cepat kepada pengikut?

Siapa yang menjadi sasaran kegiatan public relations oleh @Naseehaproject
konten dakwah Instagram?

Bagaimana cara PR @Naseehaproject membangun citra dan kepercayaan serta
kepuasan dalam akses layanan informasi parenting rumah tangga impian ?
Bagaimana upaya @Naseehaproject dalam meningkatkan partisipasi publik?
Apa kendala yang dihadapi @Naseehaproject dalam membuat konten dakwah
Instagram?

Apa kendala @Naseehaproject dalam mempublikasikan informasi kepada
pengikut akun naseeha?

Apa upaya yang dilakukan @Naseehaproject dalam mengatasi hambatan yang
dihadapi?

Bagaimana @Naseehaproject melakukan tahap evaluasi dalam project dakwah
agar semakin baik dan berkemajuan?
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@ Leon

Untuk data yang dibutuhkan apa yaa?

Data yang saya butuhkan di penelitian saya
nantinya mengenai pengelolaan digital public
relations dalam dakwah mulai dari perencanaan
hingga tahap evaluasinya kak A

Bisa diberi contoh ka?

Maaf kak baru balas pesan kakak gadarullah
semalam saya kurang fit A

-Datanya mengenai mengambil tindakan dan
komunikasi (taking action and communication)
digital public relations dalam mengemas konten
dakwah di akun instagram naseeha project ?

- juga mengenai tahap perencanaan (planning)
digital Public relations dalam mengemas
konten dakwah di akun instagram naseeha
project ?

- dan evaluasi digital pablic relations dalam
mengemas konten Dakwah di akun instagram
naseeha project ?
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@ Leon

-
public relations naseeha project yang nanti
sebagai informan kakak dan kak shofia,

berkenan kan kak untuk saya wawancara boleh
melalui chat saja kak untuk penjelasan
nantinya. Mohon bantuannya ya kak supaya
saya bisa segera mungkin nyusun laporan
hasil..

AA

semoga kakak dan tim naseeha dimudahkan
segala urusan dan selalu dalam penjagaan allah
ta'ala..

Wa'alaikumsalam Warrahmatullah Wabarakatuh

Silahkan ya

Baik makasi kak
Langsung ke pertanyaan aja yaa kak

Maaf sebelum kepertanyaan kalau ntar
pertanyaan saya sedikit mendetail mohon maaf
ya kak karna saya diharuskan mengikuti
persayaratan penelitian saya nantinya kak

Pertanyaan pertama yang matar belakangi
berdirinya akun instagram naaseeha project
boleh bantu jelasin kak

Pertanyaanya sekaligus aja yaa

lyaa kak boleh

Tapi saya ada kurleb 12 pertanyaan




@ Leon

e e e e any e sveee Jemaaemn e o

yaa kak barakallahu fiik..

Rab, 3 Agu
InsyaaAllah saya kerjakan hari ini

Baik kak

Terimakasih banyak sebelumnyaa..

a wawancara penelitian .docx

Terimakasih banyak sekali lagi kak, telah
meluangkan waktunya dalam pengisian data
koesioner saya, ini sangat berarti bagi saya
semoga kakak dan tim allah mudahkan dalam
segala urusan.. allahumma aamiin

Jazakallahu khairan wa barakallahu fiikum A

Oiya kak mengenai penulisan skripsi nantinya
mungkin ada revisi kembali jika didalam revisian
saya memunculkan pertanyaan dan jawaban
lebih lanjut dari kakak mohon ketersediaan
bantuannya kembali yaa kak..

Kam, 4 Agu

Anda
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Anda
Oiya ks
n

memunculkan pert
lyaa

Anda

illahu khairan wa b ahu filkum A

ERATELS

Sab, 13 Agu
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Kak maaf izin

Kak saya mau mintta bantu tanda tangan buat
balasan surat penelitian saya ni kak

a surat balasan penelitian .docx

Afwan suratnya yang ini kak A

Kirimnya pdf

Wa'alaikumsalam Warrahmatullah Wabarakatuh




Baik makasi kak

Sel, 16 Agu

oSle adll

Wl da>yg
P |

= .
2 .

AT 2 \ oy >

’a r"

Kak izin nanya kembali, tanda tangannya sudah
boleh saya terima kak?

Afwan ya
Subhanallah saya lupa

Ditunggu ya siang ini

lyaa kak baik..

NASEEHA PROJECT

Kuat, Ngringin, Condongeatur, Kec. Depok, Kabupaten Sleman

Surat balasan penelitian.pdf

Alhamdulillah makasi banyak kak
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List wawancara mengenai pengelolaan public relations nasecha project mengemas konten dakwah:

]

Apa yang melatar belakangi berdirinya akun Instagram (@Naseehaproject ?

Awalnya muncul karena keresahan banyaknya anak muda yang takut menikah dan
mudahnya fitnah syahwat tersebar. Schingga kami rasa perlu menjembatani hal ini.
Dimulai dari kajian offline di FBE UllL, lalu kami mulai membuat sosmednya untuk

menjangkau lebih banyak audiens, dan berkembang hingga sekarang biidznillah
Bagaimana pengalaman dalam membangun media sosial @Naseehaproject?
Pasti ada tantangan dan pasang surutnya.

Tantangannya antara lain adalah meluruskan mat, terkadang bagusnya engagement, atau
semakin ramenya suatu konten vang kita buat, bisa menjerumuskan kita pada sikap takabur
atau berbangga diri, dan merusak niat menyebarkan dakwah Islam. Padahal semua itu
semata-mata kehendak Allah. Tantangan lainnva, tak jarang konten yang berisi dakwah
yang masih awam di kalangan masyarakat mendapat kritikan dan hujatan beberapa pihak,
bahkna konten kami pernah di repost oleh suatu akun feminisme hanya untuk dihujat. Lagi-
lagi ini masalah miat, seharusnya dengan niat ikhlas menyebarkan konten dakwah maka

sanjungan manusia tidak membuat kita terbang, dan celaannya tak membuat kita gentar.

Tantangan dari segi konten, terkadang engagement konten ada yang ramai sekali, ada yang
sepi sckali. Disitu kami banyak menganalisa mengapa konten yvang berbeda mendapat
engagement yang berbeda pula untuk terus memperbaiki kualitas konten Naseeha. Karena
tak bisa dipungkin semakin ramai konten, maka semakin tersebar pula dakwah Islam yang

kami coba sampaikan lewat konten.

Bagaimana tim (@Nascchaproject melakukan tindakan dan Komunikasi Digital public

relations kepada followers dalam mengemas Konten Dakwah 7

Kami melihat demografi audiens Naseeha. Karena kontennya berupa ajakan untuk menikah

vang diperuntukkan pagi para jomblo, audiens Nasecha cenderung merupakan anak muda

12



berusia 18-26 tahun. Dari situ, kami mencoba membuat konten yang sesuai dengan
karaktertistik mereka, agar mudah diterima, dan terasa dekat dengan mereka. Mulai dari
Bahasa konten, kami buat casual, dan kekinian, hingga topik-topik yang dibahas tak jarang
adalah topik vang sedang trending di kalangan anak muda.

Bagaimana strategi PR (@Naseehaproject dalam mempromosikan media akun Instagram

{eNaseehaproject kepada pengikut?

Selain mencoba mengemas konten yang sesumi dengan demografi audiens, kami juga
berusaha agar audiens bisa nyaman berinteraksi dengan akun kami. Tak jarang kami
selipkan sedikit “guvonan” pada beberapa konten, seperti meme, komik bergambar,
voting, dll. Selain itu, caption konten juga sering kami buat berupa pertanyaan. Seperti
“setuju nggak nih?" ; “gimana pendapat kalian?” “coba tag temen kamu yang..”. Dengan
begitu kolom komentar akan ramai orang-orang berdiskusi dan mentag temannya. Selain
itu, kami juga sangat menjaga kepuasan peserta yang mengikuti kelas kami. Schingga
Ketika mereka puas, mereka akan mengajak temannya yang lain untuk mengiktui kelas dan
tak jarang menuliskan testimoni di story mereka sendiri dengan mengupload sertifikat

kelas, faidah kelas, dan mentag akun kami,

Bagaimana upaya (@ Nasechaproject dalam menyampaikan informasi vang actual dan cepat

kepada pengikut?

Tim kreatif Nasecha melakukan riset untuk menyampaikan informasi yang actual. Risetnya
bisa dan berbagai sumber. seperti trending twitter, berita-berita. hingga akun-akun lain
yang niche nya mirip dengan Naseeha. Usaha kami untuk menyampaikan informasi actual
yang cepat adalah dengan menggunakan story Instagram. Jadi ketika ada trending topic
yang sckiranya perlu dibahas saat itu juga, maka akan kami bahas di story. Namun jika
masih memungkinkan untuk didesain dulu oleh tim desain seperti konten pada fees, maka

akan dibuatkan desainnya dulu, dan jadwal uploadnya didahulukan.
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6. Siapa yang menjadi sasaran kegiatan public relations oleh (@Nasechaproject konten

dakwah Instagram?

Pemuda muslim, pemuda muslim jomblo, mereka yang baru hijrah dari masa lalu yang

buruk seperti pacarana dll, mereka yang sedang proses ta’aruf, hingga para pengantin baru.

7. Bagaimana cara PR (@ Naseehaproject membangun citra dan kepercayaan serta kepuasan

dalam akses layanan informasi parenting rumah tangga impian ?

Kami banyak menyapa followers Instagram dengan membuat konten-konten di Instagram
story menggunakan fitur question, disitu kami akan berinteraksi dengan followers, seperti
menjawab pertanyaan mereka, menanggapi kritik, saran, dan usulan mereka juga. Selain
dari Instagram story, kami juga sering berinteraksi dengan followers menggunakan DM,

dan membalas komentar mereka.

Kami juga memiliki customer service di whatsapp vang siap siaga menjawab pertanyaan-
pertanyaan dari para peserta kelas Naseeha. Selain itu, ketika akan mengadakan kegiatan
atau kelas, kami juga berdiskusi dengan seseorang yang lebih berpengalaman dan lebih
matang ilmu serta pemikirannya, yaitu pembina Naseeha, Ustadz Rosyid Abu Rosyidah
hafidzahullah. Narasumber-narasumber dalam kelas kami pun bukan orang sembarangan,
melainkan mereka yang sudah berpengalaman di bidangnya atau vang sudah memiliki

pendidikan tertentu tentang topik vang dibawakan.
8. Bagaimana upaya (& Naseehaproject dalam meningkatkan partisipasi publik?

Kami sering menyapa followers melalui Instagram story, DM, kolom komentar, dan sering
melakukan broadcast di whatsapp jika ada info yang perlu di share. Selain itu, tak jarang,
kelas yang kami buat juga merupakan usulan dari audiens. Kami juga sering mengadakan
give away berupa e-wallet, uang, buku, hingga emas Batangan, dan alhamdulillah banyak

yang turut meramaikan.

9. Apakendala yang dihadapi (@ Nasechaproject dalam membuat konten dakwah Instagram?



Mirip seperti nomor 2, yang paling challenging adalah niat. Karena popularitas juga

merupakan fitnah bagi banyak orang. Semoga Allah lindungi kami dari ini.

Dari segi konten, kendala yang paling sering terjadi adalah kehabisan ide. Karena kami cukup
konsisten dalam mengupload konten yaitu 3x sehari, maka perputaran konten itu cukup cepat

juga. Sehingga perlu terus berinovasi dalam mencari ide konten apalagi yang perlu dibuat.

10. Apa kendala (@Naseehaproject dalam mempublikasikan informasi kepada pengikut akun

nasecha?

Tak jarang, banyak followers vang masih awam dengan dakwah sunnah. Dan karena sudah
maraknya fitnah syahwat yang tersebar di masyarakat, seperti pergaulan lawan jenis, konten-
konten ta’aruf dll sedikit asing di mata mereka. Ini merupakan challenge kami bagaimana
membuat konten dakwah yang sudah lama terlupakan atau terasing bisa kembali diterima anak

muda di akhir zaman ini.

1. Apa upaya yang dilakukan (@ Nasechaproject dalam mengatasi hambatan yang dihadapi?

Kami banyak melakukan riset akun yang niche nya mirip dengan Nasecha, dan banyak mencari
referensi dari berita atau hal trending lainnya yang sedang dibicarakan anak muda saat ini.
Kami juga mencoba memahami karakteristik audiens dengan menggunakan bahasa mereka,

serta menerima usulan-usulan dan kritik saran mereka.

12. Bagaimana (wNaseehaproject melakukan tahap evaluasi dalam project dakwah agar

semakin baik dan berkemajuan?

Terkadang kami melakukan rapat dan membahas performance selama ini, mana yang perlu
ditingkatkan, dikurangi, atau diteruskan. Kami juga banyak terbantu dengan fitur insight yang
ada di Instagram, karena dari situlah kami melihat dan menganalisa performance konten. Kami
juga sering mengadakan kelas-kelas baru di luar topik pranikah, yang masih berhubungan
dengan persiapan menjalani dunia pernikahan. Seperti kelas kesehatan ibu hami. psikologi,

skincare, figih, dll
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