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ABSTRAK

Nama : Rahmad Nur Munthe

Nim : 01041822092

Fak/Jur : Dakwah dan Komunikasi / Manajemen Dakwah

Judul Skrips :Manajemen Fundraising dalam Meningkatkan

Kepercayaan Muzakki Pada Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa Cabang
Sumatera Utara.

Peneltian ini  untuk mengetahui manajemen fundraising dalam
meningkatkan kepercayaan muzakki pada Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa
Cabang Sumatera Utara, yang bertujuan untuk mengetahui program-program
Dompet Dhuafa Cabang Sumatera Utara, manajemen fundarising yang diterapkan
Dompet Dhuafa Cabang Sumatera Utara dalam menigkatkan kepercayaan
muzakki dan faktor pendukung dan penghambat Dompet Dhuafa dalam
meningkatkan kepercayaan muzakki. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
lapangan (field research) dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan
data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Data yang digunakan pada
penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Sedangkan tekhnik analisisnya
adalah deskriptif kualitatif, dengan menjabarkan secara sistematis hasil
wawancara dan pengamatan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa:
Pertama, program-program Dompet Dhuafa Cabang Sumatera Utara terdapat 4
pilar, yaitu pilar ekonomi dan pemberdayaan, pilar pendidikan, pilar sosial dan
dakwah, serta pilar kesehatan. Kedua, manajemen yang diterapkan Dompet
Dhuafa Cabang Sumatera Utara dalam meningkatkan kepercayaan muzakki
adalah, dari segi pelaksanaan dilakukan dengan komunikasi, pelayanan dan
metode langsung (direct fundraising) serta metode tidak langsung (indirect
fundraising). Sedangkan dari segi evaluasi yang diterapkan Dompet Dhuafa
Cabang Sumatera Utara meliputi evaluasi mingguan, bulanan, per semester dan
tahunan. Ketiga, faktor pendukung dan penghambat dalam meningkatkan
kepercayaan muzakki yaitu faktor pendukung seperti, tersebarnya informasi
Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa, mempunyai program unggulan dan
banyaknya mitra komunitas. Sedangkan faktor penghambat seperti, kurangnya
komunikasi promosi, pemahaman tentang zakat masih rendah, dan muzakKi
memiliki penyaluran zakat sendiri.

Kata kunci : Manajemen Fundraising, Kepercayaan, Dompet Dhuafa.
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