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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Izin Penelitian 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 : Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 : Logo Bank Sumut Syariah 

 

Lampiran 4 : Struktur Organisasi Bank Sumut Syariah KCP Karya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PIMPINAN CABANG  

PEMBANTU 

 

EFRIANSYAH PUTRA 

NPP. 1223.251177.110806 

 

PIMPINAN OPERASIONAL CABANG 

PEMBANTU 

ZULFIRMAN 

 

NPP. 2203.040784.010610 

 

NPP. 

 

ACCOUNT OFFICER 

 

MUHAMMAD ROZI PAHLAWAN 

 

NPP. 2399.270685.010911 

 

FUNDING SALES OFFICER 

 

AHMAD SYADRI SITUMORANG 

 

NPP. 2462.081287.011011 

 

BACK OFFICE 

 

ADE IRMA APRILIA 

 

NPP. 3485.300492.010217 

 

CUSTOMER SERVICE 

 

RAFIKAH A NST 

 

NPP. 2959.250590.010413 

 

TELLER 

 

EVI WULANDARI 

 

NPP. 2349.160985.010111 



 

 
 

Lampiran 5 : Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pegawai Bank Sumut Syariah KCP Karya 

1. Bagaimana penerapan metode collaboration (kerja sama) antara sesama 

pegawai Bank Sumut Syariah KCP Karya?  

2. Bagaimana pelayanan di Bank Sumut Syariah KCP Karya? Apakah sudah 

memberikan pelayanan yang terbaik atau justru belum memberikan 

pelayanan yang terbaik? 

3. Terkait sikap saling menghargai serta menghormati, bagaimana Bank 

Sumut Syariah KCP Karya dalam bersikap menghormati (respect) antar 

sesama pegawai? 

4. Bagaimana implementasi menjaga integritas di Bank Sumut Syariah KCP 

Karya? 

5. Bagaimana implementasi sikap tanggung jawab seorang pegawai bank 

dalam menjalankan tugasnya? 

6. Terkait dengan metode respect, bagaimana Bank Sumut Syariah KCP 

Karya dalam menjaga hubungan dengan pihak nasabah? 

7. Terkait dengan metode integrity, bagaimana Bank Sumut Syariah KCP 

Karya dalam menjaga kepercayaannya terhadap nasabah pembiayaan? 

8. Apakah metode CERIA sudah diterapkan di Bank Sumut Syariah KCP 

Karya? 

9. Apakah metode CERIA berdampak pada peningkatan kualitas produk 

pembiayaan murabahah?bagaimana contoh dampaknya 

10. Menurut Bapak/Ibu apakah Bank Sumut Syariah KCP Karya sudah 

memberikan pelayanan terbaik? Seperti budaya perusahaan Bank Sumut 

Syariah yaitu ―memberikan pelayanan TERBAIK‖ 

11. Apa saja tantangan Bank Sumut Syariah KCP Karya dalam menjalankan 

produk pembiayaan murabahah? 

12. Apa saja hambatan Bank Sumut Syariah KCP Karya dalam meningkatkan 

kualitas pembiayaan murabahah? 



 

 
 

 

B. Nasabah Pembiayaan Murabahah Bank Sumut Syariah KCP Karya 

1. Bagaimana penerapan metode collaboration (kerja sama) antara nasabah 

dengan pihak Bank Sumut Syariah KCP Karya? 

2. Bagaimana pelayanan di Bank Sumut Syariah KCP Karya? Apakah sudah 

memberikan pelayanan yang terbaik atau justru belum memberikan 

pelayanan yang terbaik? 

3. Terkait sikap saling menghargai serta menghormati, bagaimana Bank 

Sumut Syariah KCP Karya dalam bersikap menghormati (respect) kepada 

nasabah? 

4. Bagaimana tanggung jawab Bapak/Ibu sebagai nasabah pembiayaan 

murabahah di Bank Sumut Syariah KCP Karya? 

5. Apakah metode CERIA sudah diterapkan di Bank Sumut Syariah KCP 

Karya? 

6. Menurut Bapak/Ibu apakah Bank Sumut Syariah KCP Karya sudah 

memberikan pelayanan terbaik? Seperti budaya perusahaan Bank Sumut? 

Catatan: 

Pedoman wawancara di atas merupakan pedoman yang digunakan penulis dalam 

melakukan wawancara di lapangan. Namun, pertanyaan-pertanyaan di atas dapat 

dikembangkan dalam wawancara dengan kebutuhan penelitian di lapangan. 

 

 


