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ABSTRAK 

Ismi Tantia Novianti (2022), Analisis Penerapan Metode Collaboration, 

Excellent, Respect, Integrity, dan Accountability (CERIA) pada Produk-

produk Bank Syariah (Studi Kasus Bank Sumut Syariah KCP Karya). Di 

bawah Pembimbing Skripsi I Bapak Dr. Nur Ahmadi Bi Rahmadi, M.Si dan 

Ibu Reni Ria Armayani, M.E.I sebagai Pembimbing Skripsi II. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan dan juga dampak 

penerapan metode Collaboration, Excellent, Respect, Integrity, dan Accountability 

(CERIA) dalam meningkatkan kualitas produk pembiayaan murabahah serta 

untuk mengetahui tantangan dan hambatan dalam penerapan metode CERIA. 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Jenis 

data yang digunakan ialah data primer dan sekunder. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan di Bank Sumut Syariah KCP Karya dapat disimpulkan secara 

keseluruhan bahwa pada saat ini bank sudah menerapkan metode Collaboration, 

Excellent, Respect, Integrity dan Accountability (CERIA) khususnya pada produk 

pembiayaan murabahah dan sudah menerapkan metode CERIA yang sejalan 

dengan budaya perusahaan Bank Sumut Syariah yaitu ―memberikan pelayanan 

TERBAIK (Terpercaya, Enerik, Ramah, Bersahabat, Aman, Integritas Tinggi dan 

Komitmen)‖. Pada metode collaboration, atau kerja sama bank sudah menjalin 

kerja sama yang baik antar pegawai maupun nasabah. Pelayanan yang ada pada 

Bank Sumut Syariah KCP Karya dinilai sudah baik (excellent). Namun, metode 

accountability dari sudut pandang nasabah pembiayaan murabahah, sikap 

tanggung jawab tidak sepenuhnya diterapkan oleh semua nasabah. Hanya saja 

penerapan metode Collaboration, Excellent, Respect, Integrity dan Accountability 

(CERIA) tidak sepenuhnya diterapkan oleh nasabah khususnya nasabah 

pembiayaan murabahah. Jadi, dapat ditarik kesimpulan bahwa Bank Sumut 

Syariah KCP Karya sudah melaksanan metode CERIA yang juga sejalan dengan 

budaya perusahaan yaitu ―memberikan pelayanan terbaik‖. 

Kata Kunci: Metode CERIA, Pembiayaan Murabahah, dan Bank Sumut 

Syariah KCP Karya. 
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