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ABSTRAK 

Nama : Siti Fatimah 

Nim  : 0102173167 

Jurusan : Bimbingan Penyuluhan Islam 

Judul Skripsi : Analisis Culture Shock Pada Mahasiswa Malaysia Dalam 

Menyesuaikan Diri Ketika Study ke Indonesia di Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara Medan 

 

Peneitian ini bertujuan untuk mengetahui “Analisi Cuture Shock Pada 

Mahasiswa Malaysia Dalam Menyesuaikan Diri Ketika Study Ke Indonesia Di 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara medan”. Dengan menganalisis dapat 

mengetahui bagaimana culture shock yang dialami dalam menyesuaikan diri dan 

dapat mengetahui bagaimana cara yang dilakukan oleh Mahasiswa perantau 

Internasional seperi Mahasiswa Malaysia dalam menyesuaikan diri di lingkungan 

baru, Bentuk dari penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan lapangan (field-

research). Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Data yang didapat kemudian di analisis dengan menggunakan 

analisis data kualitatif, yaitu: reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil dari penelitian ini, 90% Mahasiswa Malaysia mengalami culture shock 

dan merasa takut, cemas, gelisah, nervous, khawatir, ragu, bingung dan lain 

sebagainya yang dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu : 1). Faktor pergaulan, 2). 

Faktor teknologi, 3). Faktor geografis, 4). Faktor Bahasa keseharian dan 5). Faktor 

adat istiadat. Cara yang Mahasiswa Malaysia lakukan untuk bisa menyesuaikan diri 

dengan lingkungan baru yaitu terutama dengan bertanya kepada senior dan teman-

teman, kemudian berusaha berbaur untuk bisa lebih paham akan budaya di 

lingkungan baru tersebut. 

 Kata kunci ; culture shock, penyesuaian diri 
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KATA PENGANTAR 

نِ  حْمه ِ الرَّ حِيْمِ  بِسْمِ اٰللّه  الرَّ

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Puji Syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul:“ Analisis 

Culture Shock Pada Mahasiswa Malaysia Dalam Menyesuaikan Diri Ketika 

Study ke Indonesia Di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara”. Skripsi ini 

ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara. 

 Peneliti menyadari bahwa skripsi ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti berterima kasih kepada semua 

pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam 

penyelesaian skripsi ini. Ucapan terima kasih yang pertama disampaikan kepada 

orang tua saya, Ayahanda tercinta Carso Parto dan Ibunda tercinta Wagiem yang 

sudah mendoakan serta mendukung dengan sebaik-baik dukungan, baik secara moril 

maupun materil kepada peneliti, sehingga peneliti sampai jenjang perguruan tinggi. 

Dan tak lupa pula saya ucapkan terimakasih kepada Kakak tersayang Wiwin 

Komariyah dan Adik tersayang saya Kholil Sholihin yang telah memberikan 

dukungan beserta motivasi semangat dalam pengerjaan skripsi ini. 

 Kemudian peneliti juga mengucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang 

membantu dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini, baik moril maupun materil, 

khususnya kepada: 
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1. Rektor UIN Sumatera Utara yaitu Bapak Prof. Dr. H. Abu Rokhmad, M.Ag, 

kemudian kepada Wakil Rektor 1 Bapak Prof. Hasan Asari, MA, Wakil Rektor II 

Ibu Dr. Hasnah, MA, Wakil Rektor III Bapak Dr. H. Nispul Khair, M.Ag. 

2. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi yaitu Bapak Prof. Dr. Lahmudin Lubis, 

MA serta Wakil Dekan 1 Bapak Dr. Rubino, MA, Wakil Dekan II Bapak Dr. 

Syawaluddin Nasution, M.Ag, Wakil Dekan III Dr. H. Muaz Tanjung, MA. 

3. Ketua Prodi Bimbingan Penyuluhan Islam yaitu Bapak Dr. Zainun, MA, dan Ibu 

Dr. Hj. Nurhanifah, MA Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

4. Bapak Dr. H. Nispul Khair, M. Ag dan Ibu Dr. Irma Yusriani Simamora, MA 

selaku pembimbing I dan pembimbing II yang telah membimbing dan 

mengarahkan peneliti selama penyususunan skripsi ini dari awal hingga skripsi 

ini dapat diselesaikan. 

5. Ibu Dr. Elfi Yanti Ritonga, MA selaku penasihat akademik, serta Bapak dan Ibu 

dosen dan staff pegawai di Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang telah 

membantu dalam bidang administrasi sehingga segala proses surat menyurat 

dapat terlaksana dengan baik. 

6. Mahasiswa Malaysia yang telah bersedia menjadi participant dalam penelitian 

ini yang sudah meluangkan waktunya, sehingga penelitian ini dapat berjalan 

dengan baik dan lancar. 

7. Terkhusus ucapan terima kasih disampaikan kepada para sohib seperjuangan 

saya yang telah menemani dan memberikan nasehat, serta semangat atas 

pembuatan skripsi sehingga selesainya penulisan skripsi ini yaitu: Astuti 
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Handayani Saragi, Diah Ayu Lestari, Dhesella Butar-butar, dan Vina Ardia 

Garini. 

8. Terima kasih disampaikan juga kepada teman Kos saya Delima Al-Fauziah 

Siregar, Rani Maya sari dan Rahmaito Siregar yang telah banyak memberikan 

motivasi dan membantu saya dalam menyelesaikan skripsi. 

Atas keterbatasan kemampuan peneliti dalam penelitian dan penyelesaian 

skripsi ini, diharapkan kepada para pembaca untuk memberikan kritik dan saran demi 

kesempurnaan hasil penelitian ini. Akhirnya dengan menyerahkan diri kepada Allah 

Swt, semoga Allah memberikan balasan yang setimpal kepada para pihak yang turut 

berpartisipasi dalam penulisan skripsi ini, kiranya hasil penelitian ini mudah-

mudahan dapat memberi sumbangsih dalam meningkatkan kualitas Pendidikan di 

Negeri ini. Semoga Karya Ilmiah ini bermanfaat bagi kita semua. Aamiin. 

Wassalamu’alaikum 

 

 Medan, 22 Januari 2022 

Peneliti, 

 

 

 

 

 Siti Fatimah 

 Nim: 0102173167 
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