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LAMPIRAN 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

STUDI KUALITATIF GANGGUAN PENDENGARAN AKIBAT BISING 

DI PABRIK ES PERUM PERIKANAN INDONESIA, MEDAN BELAWAN 

 

Nama    : 

Umur    : 

Jenis Kelamin   : 

Posisi   : 

Lama Bekerja  : 

Pendidikan Terakhir : 

Tanggal Wawancara  : 

Daftar Pertanyaan 

1. Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama bekerja disini? 

2. Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

3. Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

4. Alat apa saja yang anda gunakan dalam pekerjaan? 

5. Menurut anda selama bekerja disini tingkat kebisingannya bagaimana? 

6. Menurut anda kebisingannya bersumber dari mana? 

7. Anda biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

8. Apaka anda pernah mengalami gangguan pendengaran selama bekerja 

disini? 

9. Apakah anda menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug atau ear 

muff?  

10. Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja atau tidak?



 

 

Lampiran 2 

TRANSKIP WAWANCARA PEKERJA PERUM PERIKANAN 

INDONESIA 

1. Informan 1  

E 

Umur 50 Tahun Lama Bekerja 18 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

S1 

Posisi Operator Tanggal 

Wawancara 

 

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Ada sih, asam urat. Kan kesehatan juga kan? 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

Narasumber Enggak  

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber Ya dirawat dengan baik 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 

Narasumber Tang, obeng, kunci-kunci, ya gester, alat-alat listrik lah 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Ya lumayan bising lah 

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 

Narasumber mesin generator ini lah yg buat rebut dek 

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber Sekitar 12 jam-an lah 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 



 

 

Narasumber kalo masih kerja ya kegnaggu lah, rebut kali itu, tapi kali pas 

keluar gak lah rebut kali jadi masih aman pendengaranku 

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber Enggak sih dek 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber Perlu, sangat perlu 

 

2. Informan 2 

A 

Umur 52 Tahun Lama Bekerja 30 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

SMP 

Posisi Operator Tanggal Wawancara  

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Mudah Mudahan gak ada lah 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

Narasumber Mudah mudahan gak ada lah, sampai saat ini belum ada lah 

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber Ya, kalau umpamanya ibarat tengok inilah kalau suara mesin 

gak nyala kita ganti oli ataupun apa, gitulah 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 

Narasumber ya, gancuk lah narik es. Gancuk itu aja sama pulpen udah nulis 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Bising dek, karena ada suara mesin ada suara generator juga 

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 



 

 

Narasumber Ribut dek, karenakan ada suara mesin sama generator ini 

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber 12 jam 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 

Narasumber Kalo gangguan sih gak ada ya dek, tapi kadang kalo lagi kerja 

karena suara mesin ini kuat kali kan gak terdengarlah orang 

ngomong sama kita, gitu aja sih 

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber enggak karena tak berpengaruh 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber Penting  

 

3. Informan 3 

AL 

Umur 33 Tahun Lama Bekerja 13 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

S1 

Posisi Operator Tanggal Wawancara  

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Ada,demam demam biasa aja 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

Narasumber belum pernah, tidak. Mudah mudahan jangan pernah lah gitu 

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber sekitar 70% ajalah 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 



 

 

Narasumber gancuk, kunci kunci, pulpen 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Lumayan bising 

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 

Narasumber Dari mesin  

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber Sekitar 12 jam lah mungkin 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 

Narasumber enggak, gak pernah  

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber Enggak, pendengaran masih stabil dan masih normal 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber Penting  

 

4. Informan 4 

G 

Umur 44 Tahun Lama Bekerja 15 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

S1 

Posisi Operator Tanggal Wawancara  

 

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Tidak Pernah 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 



 

 

Narasumber ya dulu pernah ketimpa es can, eh ini kenak timpalah jempol 

sampe dicabut ini di rumah sakit. kalau…sekitar 3 minggu 

sebulan lah baru dia lepas perbanlah, tumbuh kukunya 3 bulan 

keatas, nah ini kuku baru ini 

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber eee termasuk dirawat tapi kalau dibilang baik tidak terlalu baik 

tapi ya dirawat 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 

Narasumber alat…bukan alat pelindung diri ya…eee alat ya…sini tidak ada 

alat yaa cuman yg dipergunakan ya…paling 

gancuk…eeee..trapolas kemudian martil, palu palu sama 

pengungkit pengungkit es lah, alat pengungkit es, kalau putus 

rantai pernah patah lah dibilang 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Bising kali dek, taulah mesin ini kan 

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 

Narasumber mesin  

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber 12 jam sehari 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 

Narasumber pernah, Cuma gak parah kali lah 

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber enggak, yak arena menurut saya tidak terlalu diperlukan dan gak 

disediakan perusahaan juga 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber sebenarnya penting, penting, pelindung diri itu penting cuman 

kalau aktivitas seperti ini tidak terlalu banyak hal tersebut 



 

 

seperti sepatu boot tidak terlalu diperlukan sebenarnya karena 

kan tidak, tidak penjualan es kita tidak terlalu banyak saat ini 

 

5. Informan 5 

YI 

Umur 25 Tahun Lama Bekerja 3 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

SMA 

Posisi Operator Tanggal Wawancara  

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Gak pernah 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

Narasumber ya paling kenak gancuk, ketimpa air sket…sket itulah 

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber dirawat bang, bagus bagus baik bang 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 

Narasumber Gancuk,martil,grenda, itu ajalah bang 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Lumayan lah 

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 

Narasumber mesin sama generatornya 

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber 12 jam 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 

Narasumber Enggak sih, Cuma disini kan bising kali ya jadi mengganggu 

pendengaran  



 

 

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber aman-aman aja itu, gak pala sanksi kali lah sampai pake 

pelindung 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber Pentinglah kalau disediakan 

 

6. Informan 6 

TM 

Umur 54 Tahun Lama Bekerja 23 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

S1 

Posisi Operator Tanggal Wawancara  

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Gak ada 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

Narasumber Gak pernah 

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber itu ada bagiannya, ada bagian maintenance, bagian perawatan, 

ada bagian..ya bagian apa aja 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 

Narasumber kalau di cold storage kan pakai baju yang tebal, sarung tangan, 

pakai sepatu boot 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Kalo menurut saya sih bising  

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 



 

 

Narasumber Dari mesin 

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber 12 jam sehari libur tiap 2 hari sekali 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 

Narasumber Enggak, gak pernah. Tapi kadang kalo didalam ini karena bising 

kan jadi gak degar apa yang dibilang orang 

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber gak ada sih, serba gak ada juga 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber ya jelas dong 

 

7. Informan 7 

MY 

Umur 25 Tahun Lama Bekerja 2 Bulan 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

SMK 

Posisi Operator Tanggal Wawancara  

 

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Gak ada 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

Narasumber kecelakaan..kecelakaan ya pernah juga, pas narik es itu kenak 

kaki. Pas narik es gak tau kita, jadi kenak lah seret yaudah lecet, 

berdarah juga, gak ada lah bekasnya udah ilang udah lama, 

dijempol dia 



 

 

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber Ya dirawat, terutama oli, dah gitu air, airnya gak boleh kosong, 

kalau kosong dia panas lah mesin mau gim 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 

Narasumber martil…martil..martil ajalah sama gancuk tuh untuk narik es 

tadi 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Bising   

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 

Narasumber Dari mesin sih  

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber Berapa ya, sekitar 11 atau 12 jam gitulah 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 

Narasumber Enggak sih rasaku, Cuma ya gitu payah dengar kalo disini kan 

suara mesinnya kuat kali  

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber gak ada, kalo pelindung-pelindung gitu gak tau pula dimana 

letaknya 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber ya sebetulnya sih perlu, sekarang gak tau dari perusahaan ada 

atau enggak 

 

8. Informan 8 

ED 

Umur 23 Tahun Lama Bekerja 3,5 Tahun 

Jenis Kelamin Laki-Laki Pendidikan 

Terakhir 

SMK 



 

 

Posisi Operator Tanggal Wawancara  

ISI WAWANCARA 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami gangguan kesehatan selama 

bekerja disini? 

Narasumber Gak ada 

Pewawancara Apakah anda pernah mengalami kecelakaan saat bekerja? 

Narasumber Gak ada 

Pewawancara Apakah mesin pendingin dirawat dengan baik? 

Narasumber mesin dirawat dengan baik 

Pewawancara Alat apa saja yang bapak gunakan dalam pekerjaan bapak? 

Narasumber kalau alat alat bekerja ya pulpen eee apa apa Namanya buku, 

remote gren itu aja nya cuman baru martil semualah ada grenda 

pas pas dibutuhkan 

Pewawancara Menurut bapak selama bekerja disini tingkat kebisingannya 

bagaimana pak? 

Narasumber Bising kali lah   

Pewawancara Menurut bapak kebisingannya bersumber dari mana? 

Narasumber Mesin  

Pewawancara Bapak biasa bekerja berapa jam dalam sehari? 

Narasumber 12 jam-an gitu lah 

Pewawancara Bapak pernah mengalami gangguan pendengaran enggak 

selama bekerja disini? 

Narasumber mungkin iya, Cuma gak tau lah karena tak pernah kuperiksakan, 

Cuma ya gitu kadang pas kerja gak terdengarku orang ngomong 

apa dek 

Pewawancara Apakah bapak menggunakan APD saat bekerja seperti ear plug 

atau ear muff?  

Narasumber gak ada disini disedikan, kalo ada pasti ya maulah dipake 

Pewawancara Menurut anda apakah APD itu sangat penting dalam bekerja 

atau tidak? 

Narasumber Pentinglah  
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