
 

 

HUBUNGAN KEPEMIMPINAN DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS MEDAN SUNGGAL  

KOTA MEDAN 

 

     

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh : 

PUTRI RAPIQ RAHAYU 

NIM. 0801183360 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT  

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SUMATERA UTARA  

MEDAN 

2022 



 

i 

 

HUBUNGAN KEPEMIMPINAN DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS MEDAN SUNGGAL  

KOTA MEDAN 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

 Memperoleh Gelar  

Sarjana Kesehatan Masyarakat (S.K.M) 

 

Oleh : 

 

 

 

 

 

 

 

PUTRI RAPIQ RAHAYU 

NIM. 0801183360 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT  

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

 SUMATERA UTARA  

MEDAN 

2022



 

ii 

 

HUBUNGAN KEPEMIMPINAN DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS MEDAN SUNGGAL  

KOTA MEDAN 

 

PUTRI RAPIQ RAHAYU 

NIM. 0801183360 

 

ABSTRAK 

Kinerja pegawai merupakan salah satu hal yang penting dalam pencapaian tujuan 

organisasi. Namun, pada pencapaiannya terdapat beberapa kendala yang 

memungkinkan tidak tercapainya tujuan organisasi yang diakibatkan karena 

kualitas dan kuantitas kinerja setiap individu. Saat ini Puskesmas Medan Sunggal 

mengalami permasalahan terkait penurunan kinerja pegawainya, hal tersebut 

diduga karena faktor kepemimpinan dan beban kerja. Untuk permasalahan 

kepemimpinan yaitu kurangnya pengawasan dari kepala puskesmas dikarenakan 

jarang berada di Puskesmas, sementara permasalahan beban kerja yaitu kurangnya 

sumber daya manusia yang bekerja sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya, 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kepemimpinan dan beban 

kerja terhadap kinerja pegawai Puskesmas Medan Sunggal. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain studi cross 

sectional. Sampel pada penelitian ini sebanyak 43 pegawai dengan prosedur 

pengambilan sampel non-probability sampling dengan menggunakan teknik total 

sampling. Analisis data pada penelitian ini menggunakan uji korelasi spearman 

rho untuk menguji kekuatan hubungan dan arah hubungan setiap variabelnya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan antara 

kepemimpinan dengan kinerja pegawai, dimana nilai koefisien korelasi sebesar 

0,270, dengan nilai p-value >  α (0,05). Terdapat hubungan antara Beban kerja 

dengan kinerja pegawai Puskesmas Medan Sunggal, dimana nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,691, dengan nilai p-value < α (0,05). Dalam hal ini diharapkan 

dengan adanya manajemen kepemimpinan yang baik dan beban kerja yang sesuai 

kemampuan pegawainya dapat meningkatkan kinerja pegawai. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Beban Kerja, Kinerja, Puskesmas 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP AND WORKLOAD ON 

THE PERFORMANCE OF MEDAN SUNGGAL PUBLIC HEALTH 

CENTER EMPLOYEES IN MEDAN CITY 

 

PUTRI RAPIQ RAHAYU 

NIM. 0801183360 

 

ABSTRACT 

Employee performance is one of the important things in achieving organizational 

goals. However, in its achievement there are several obstacles that make it 

possible not to achieve organizational goals due to the quality and quantity of 

each individual's performance. Currently the Medan Sunggal Health Center is 

experiencing problems related to the decline in employee performance, this is 

thought to be due to leadership and workload factors. For leadership problems, 

namely the lack of supervision from the head of the puskesmas due to being rarely 

at the Puskesmas, while the workload problem is the lack of human resources who 

work in accordance with their main duties and functions. This research is a 

quantitative research using a cross sectional study design. The sample in this 

study was 43 employees with a non-probability sampling procedure using a total 

sampling technique. Data analysis in this study used the Spearman Rho 

correlation test to test the strength of the relationship and the direction of the 

relationship between each variable. The results of this study indicate that there is 

no relationship between leadership and employee performance, where the 

correlation coefficient value is 0.270, with p-value > (0.05). There is a 

relationship between workload and employee performance at the Medan Sunggal 

Public Health Center, where the correlation coefficient value is 0.691, with a p-

value < (0.05). In this case, it is hoped that good leadership management and 

workloads that match the capabilities of employees can improve employee 

performance.  

Keywords: Leadership, Workload, Performance, Puskesmas 
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