ANALISIS SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
KESEHATAN DI WILAYAH KERJA PUSKESMAS BATU
BAJANJANG KABUPATEN SOLOK

SKRIPSI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

OLEH :

IFANADA SURYANI

NIM : 0801181135

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUMATERA UTARA
MEDAN

2022



ANALISIS SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
KESEHATAN DI WILAYAH KERJA PUSKESMAS BATU
BAJANJANG KABUPATEN SOLOK

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Kesehatan Masyarakat (S.K.M)

Oleh :

IFANADA SURYANI
NIM : 0801181135

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA
MEDAN
2022



ANALISIS SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
KESEHATAN DI WILAYAH KERJA PUSKESMAS BATU
BAJANJANG KABUPATEN SOLOK
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ABSTRAK

Permasalahan yang ada di lapangan yaitu dimana masih sangat terbatasnya
kuantitas dan kualitas serta kompetensi SDMK yang ada di Puskesmas Batu
Bajanjang dan jejaringnya sesuai dengan perkembangan kebutuhan masyarakat
sehingga pelaksanaan program, kegiatan dan pelayanan kesehatan tidak dapat
berjalan secara maksimal dan kurang berjalan dengan efektif. Penelitian di
Puskesmas Batu Bajanjang Kabupaten Solok dilakukan pada tahun 2022 dengan
tujuan yaitu untuk mengetahui proses perencanaan Sumber Daya Manusia
Kesehatan (SDMK). Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif yaitu dengan membuat gambaran atau deskripsi tentang
suatu keadaan secara objektif. Wawancara mendalam dilakukan dengan
melakukan analisis dengan deskriptif. Instrumen dalam penelitian yang digunakan
adalah dengan menggunakan notes, alat perekam berupa aplikasi handphone,
kamera serta daftar wawancara. Jumlah informan dalam penelitian ini adalah 6
orang. Hasil penelitian menunjukkan, dalam proses perencanaan SDMK di
Puskesmas Batu Bajanjang yaitu anggaran dalam proses perencanaan SDMK yang
belum tercukupi serta belum adanya SOP yang jelas secara tertulis. Saran bagi
instansi terkait untuk terus mengoptimalkan dan memaksimalkan tenaga
kesehatan yang ada untuk tercapainya kepuasan pasien dalam menjaga kualitas
pelayanan dalam pemberian pelayanan kepada pasien.

Kata kunci : Perencanaan, SDMK, Puskesmas Batu Bajanjang.



ANALYSIS OF THE HEALTH HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
SYSTEM IN THE WORKING AREA OF THE BATU BAJANJANG
PIBLIC HEALTH CENTER, SOLOKREGENCY

IFANADA SURYANI
Nim. 0801181135

ABSTRACT

The problems that exist in the field are where the quantity and quality
and competence of HRK in Batu Bajanjang Health Center and its network are still
very limited in accordance with the development of community needs so that the
implementation of health programs, activities and services cannot run optimally
and is less effective. The research at the Batu Bajanjang Health Center, Solok Re-
gency, was conducted in 2022 with the aim of knowing the process of planning for
Health Human Resources (HR). The method used is descriptive research with a
qualitative approach, namely by making a picture or description of a situation ob-
jectively. In-depth interviews were conducted by conducting descriptive analysis.
Instruments in the research used are notes, recording devices in the form of mobile
phone applications, cameras and interview lists. The number of informants in this
study were 6 people. The results showed, in the HRK planning process at Batu Ba-
janjang Health Center, the budget in the HRK planning process was not sufficient
and there was no clear written SOP. Suggestions for related agencies to continue
to optimize and maximize existing health workers to achieve patient satisfaction in
maintaining service quality in providing services to patients.

Keywords: Planning, HRK, Batu Bajanjang Health Center.
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