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ABSTRAK 
 

Skripsi ini merupakan hasil penelitian mengenai peran lurah dalam 

penyaluran bantuan sosial selama pandemi covid19 di kelurahan Sei Mati 

kecamatan Medan Maimun. Lurah merupakan sebutan untuk pimpinan dari 

kelurahan sebagai perangkat daerah kabupaten atau kota. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui peran Lurah dalam penyaluran bantuan sosial selama 

pandemi Covid-19 di Kelurahan Sei Mati, Kecamatan Medan Maimun dan 

kendala yang dihadapi Lurah dalam penyaluran bantuan sosial selama pandemi 

Covid-19 di Kelurahan Sei Mati, Kecamatan Medan Maimun. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan Reduksi, Klasifikasi dan Interpertasi. Adapun hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: (1) Peran Lurah tersebut sebagai penentu yang besar dalam 

pemberian bantuan sosial secara merata dan adil kepada masyarakat yang terkena 

dampak atau masyarakat yang memang sangat membutuhkan dan memerlukan 

pengawasan dari masyarakat untuk menjamin agar program bantuan sosial berjalan 

sesuai dengan yang diharapkan. Terdapat 3 peran Lurah dalam penyaluran bantuan 

covid-19 yaitu Lurah sebagai motivator, Lurah sebagai fasilitator dan Lurah 

sebagai mobilisator. (2) Dalam penelitian ini, peneliti menemukan beberapa 

kendala yang Lurah hadapi dalam penyaluran bantuan covid-19 yaitu: terdapat 

masyarakat yang komplein, terdapat ketidakhadiran kepala lingkungan saat 

pengadaan rapat pertama dalam membahas penyaluran bantuan sosial dan 

Masyarakat yang tidak sesuai dengan kriteria. 
 

Kata Kunci: Peran, Lurah, Bantuan Sosial. 
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