
 
 

 

 
 

 

 

UPAYA GURU BK DALAM MENGUNGKAPKAN SELF DISCLOSURE 

SISWA  SAAT PELAYANAN KONSELING KELOMPOK DI SMP 

NEGERI 05 PERCUT SEI TUAN    

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi  

Syarat-Syarat untuk Mencapai Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

dalam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

 

Oleh  

 

SITI EFRIJA PANE 

NIM. 33. 16. 31. 87 

 

 

PROGRAM STUDI BIMBINGAN KONSELING ISLAM 

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2020 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

 ABSTRAK 

 

Nama : Siti Efrija Pane  

NIM : 0303163187 

Fak/Jur : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan/  

 Bimbingan dan Konseling Islam 

Pembimbing I : Dr. Purbatua Manurung, M.Pd  

Pembimbing II : Drs. Sokon Saragih,M.Ag 

Judul : Upaya Guru Bk Dalam Mengungkapkan 

Self Disclosure Siswa Saat Pelayanan 

Konseling Kelompok Di Smp Negeri 05 

Percut Sei Tuan 

 

Kata-kata Kunci: Self Disclosure Siswa, Saat Pelayanan Konseling Kelompok 

Penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 5 Percut Sei Tuan. Adapun 

tujuannya adalah untuk mengetahui 1) faktor yang melatarbelakangi siswa enggan 

dalam mengungkapkan self disclosure, 2) upaya guru bk dalam mengungkapkan 

self disclosure siswa saat pelayanan konseling kelompok. Subjek dari penelitian 

ini adalah siswa yang menjadi anggota pelaksanaan konseling kelompok, kepala 

sekolah dan  guru BK yang telah melaksanakan konseling kelompok. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriftif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan pengamatan 

langsung/observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap upaya guru bk dalam 

mengungkapkan self disclosure siswa saat pelayanan konseling kelompok. 

Analisis data menggunakan tiga tahapan proses, yaitu reduksi data, sajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, diperoleh hasil bahwa 1) 

Dan permasalahan yang dialami siswa Dapat diketahui bahwa yang menjadi 

faktor penyebab siswa masih enggan dalam mengungkapkan self disclosure 

disebabkan dari beberapa faktor, bukan karena IQ nya rendah tapi disebabkan 

oleh kurangnya percaya diri, belum bisa menyesuaikan diri dan masih memiliki 

rasa takut, 2) upaya guru bk dalam mengungkapkan self disclosure siswa saat 

pelayanan konseling kelompok sudah baik atau sudah sesuai dan dilaksanakan 

mengikuti langkah-langkah yang sesuai dengan layanan kegiatan bimbingan 

konseling yang sudah di standarkan. Karena mengingat  2 guru BK yang sudah 

menyelesaikan pendidikan profesi Konselor.  

Diketahui oleh,  

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Purbatua Manurung, M.Pd                     

NIP. 196605171987031004  

                                     



 
 

 

 
 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulillah puji syukur saya ucapkan kehadirat Allah yang Maha 

Pengasih dan Penyayang. Kasih-Nya tidak batas dan sayang-Nya melimpah 

kepada hamba-Nya. Atas rahmat dan pertolongan Allah saya mampu 

menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Upaya Guru Bk Dalam 

Mengungkapkan Self Disclosure Siswa Saat Pelayanan Konseling Kelompok 

Di Smp Negeri 05 Percut Sei Tuan” yang penulis buat sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada jurusan Bimbingan 

Konseling Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara Medan. 

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah atas junjungan kita, 

uswatun hasanah, penuntun umatnya dari jalan kegelapan ke jalan yang terang 

benderang. Dialah buah hati Aminah putra Abdullah yaitu Muhammad SAW, dan 

juga beserta keluarga dan sahabatnya yang setia dan para pengikutnya yang 

senantiasa berjuang dalam menghidupkan sunnahnya serta menegakkan kebesaran 

ajaran Tuhannya. 

Dalam penyusunan skripsi ini, banyak mendapat bantuan dan bimbingan 

serta dukungan moral dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terimah kasih banyak kepada : 

1. Terutama dan teristimewa untuk Ayahanda tercinta Erwin Pane dan Ibu  

tercinta Siti Robiah Hrp, Fitri Ani Suryani, Arjun Pardomuan Dalimunthe, 



 
 

 

 
 

 

Kholil Dalimunthe, Darwenah Dly, Syukur kholil Dalimunthe, Alam Syah 

Pane, Muhammad ramadhan Pane. Marina Tus Syifa Pane, Muhammad 

Faiz Aryan Pane, Aswar Paradongan Dalimunthe, Fitry Ana Dalimunthe  

dan seluruh keluarga besar atas doa dan kasih sayang, serta motivasi, 

kepercayaan yang tak ternilai serta memberikan bimbingan, dorongan 

moral dan material kepada saya sehingga dapat menyelesaikan penelitian 

ini. Tiada yang dapat saya ucapakan selain ucapan rasa terima kasih yang 

sedalam-dalamnya untuk cucuran setiap keringat dan jerih payah serta doa 

yang selalau menyertai saya. Semoga Allah limpahkan Rahmat dan 

Hidayat-Nya dan memberikan balasan yang tak terhingga yaitu Syurga, 

Aaamin. 

2. Bapak Prof. Dr.K.H. Saidurrahman Harahap, M.Ag selaku rektor 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

3. Bapak Dr. H. Amiruddin Siahaan, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan UIN SU Medan, dan seluruh Wakil Dekan I, II 

dan III beserta Bapak Ibu Dosen Fakultas Ilmu Tarbiyah dan keguruan 

yang telah banyak membekali penulis dengan berbagai pengetahuan 

selama penulis menuntut ilmu di lembaga ini dan memberi kesempatan 

serta fasilitas belajar kepada penulis. 

4. Ibu Dra. Hj. Ira Suryani, M.si, selaku Ketua Jurusan Bimbingan Konseling 

Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan beserta jajaran pengurusnya 

yang telah senantiasa membantu penulis dalam proses penyelesaian 

skripsi. 



 
 

 

 
 

 

5. Bapak Dr. Purbatua Manurung, M.Pd selaku PS I saya, yang dalam 

penyusunan skripsi ini telah banyak memberikan bimbingan, pengarahan, 

saran dan perbaikan-perbaikan dalam penulisan skripsi ini. 

6. Bapak Drs. Sokon Saragih,M.Ag selaku PS II saya, yang dalam 

penyusunan skripsi ini telah banyak memberikan bimbingan, pengarahan, 

saran dan perbaikan-perbaikan dalam penulisan skripsi ini. 

7. Kepada seluruh dosen-dosen yang telah mengajar dan membimbing 

penulis selama bangku perkuliahan di Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara. 

8. Bapak Tahan Silaban, S.Pd, M.Pd selaku kepala sekolah, Bapak Amrillah 

Mustafa, S.Ag selaku Wakil Kepala sekolah, Ibu Dra. Erna Hasni selaku 

guru BK dan guru-guru di SMP Negeri 5 Percut Sei Tuan yang telah 

membantu penulis dalam penelitian di sekolah tersebut. 

9. Sahabat seperjuangan, Riska Harahap, Qomariah Furnama Sari, Lanni 

Marito Daulay, Misro Julani, Nopika Sari, Intan, Rafika, Mazka,Zilfina, 

Risma Yanti, Fauziah yang selalu memberikan dukungan dan support yang 

luar biasa, serta seluruh rekan-rekan yang tidak bisa saya sebutkan satu 

persatu, yang selalu memberi support dan motivasi agar segera 

menyelesaikan tanggung jawabnya dalam penyelesesaian skripsi ini 

sampai terselesaikan.  

10. Keluarga besar Bimbingan Konseling Islam 3 yang selama 4 tahun ini 

sama-sama dalam mengikuti perkuliahan di dalam kelas dan sama-sama 

menjadi pejuang.  



 
 

 

 
 

 

Penulis menyadari banyak kekurangan dalam penyusunan dan penulisan 

skripsi ini, untuk itu dengan kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan 

saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata 

penulis mengharapkan semoga skripsi ini berguna bagi pembaca, dunia 

pendidikan serta bagi penulis sendiri. 

 

Medan,  September 2020 

 

Siti Efrija Pane 

NIM. 0303163187 
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