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Lampiran 1:  

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Bagaimana struktur organisasi PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

KPS Medan? 

2. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

KPS Medan? 

3. Produk apa saja yang ada di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

KPS Medan? 

4. Bagaimana PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera KPS Medan 

dalam menerapkan strategi khususnya pada penanganan polis lapse? 

5. Apa yang menyebabkan terjadinya polis lapse? 

6. Apa dampak dari adanya polis lapse? 

7. Bagaimana sistem pembayaran premi yang dilakukan di PT. Asuransi 

Jiwa Syariah Bumiputera KPS Medan? 

8. Apa saja yang menjadi kelebihan perusahaan dalam menangani polis 

lapse? 

9. Apa saja yang menjadi kelemahan perusahaan dalam menangani polis 

lapse? 

10. Apa saja peluang yang dimiliki perusahaan dalam menangani polis 

lapse? 

11. Apa saja ancaman yang dimiliki perusahaan dalam menangani polis 

lapse? 
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Lampiran 2 

Surat Balasan Izin Riset 
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Lampiran 3: 

KUESIONER RISET SWOT 

 

Profil Responden : 

 

Nama Responden : 

 

Devisi/Bagian : 

 

nomor HP : 

 

Apakah anda bersedia dihubungi? (beri lingkaran pada salah satu jawaban) 

 

(1) Ya (2) Tidak 

 

Untuk kepentingan penelitian, kami mempercayakan bapak/ibu sebagai 

salah seorang responden. Jawaban bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini 

sangat kami harapkan guna meningkatkan kinerja dan kualitas di PT. 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera KPS Medan. 

Penilaian kondisi saat ini 

Angka 1 : Sangat Kurang 

Angka 2 : Kurang 

Angka 3 : Cukup 

Angka 4 : Baik 
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1. Kekuatan 

 
No. 

 
Indikator Kekuatan 

Penilaian 

Kondisi 

Saat Ini 

1 2 3 4 

1. 
Adanya kesepakatan antara nasabah dan 
perusahaan dalam jangka waktu pembayaran 
premi. 

    

2. 
Dana premi dapat diambil ketika nasabah akan 
mengundurkan diri. 

    

3. Tidak ada denda pada saat nasabah telat 
membayar premi. 

    

4. 
Diberikan kemudahan dalam transaksi 
pembayaran premi. 

    

 

2. Kelemahan 

 
No. 

 
Indikator Kelemahan 

Penilaian 

Kondisi 

Saat Ini 

1 2 3 4 

1. 
Kurangnya edukasi yang diberikan oleh 
karyawan kepada nasabah. 

    

2. 
Nasabah yang kurang memahami operasional 
perusahaan. 

    

3. Minimal besarnya premi telah ditetapkan 
perusahaan. 

    

4. 
Lemahnya perusahaan dalam menerapkan 
kebijakan. 
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3. Peluang 

 
No. 

 
Indikator Peluang 

Penilaian 
Kondisi 

Saat Ini 

1 2 3 4 

1. 
Semakin meningkatnya image asuransi syariah.     

2. 
Bekerja sama dengan beberapa instansi.     

3. Segmen pasar yang semakin besar.     

 

4. Ancaman 

 
No. 

 
Indikator Kekuatan 

Penilaian 

Kondisi 

Saat Ini 

1 2 3 4 

1. 
Peningkatan kebijakan dari perusahaan lain.     

2. 
Teknologi yang meningkat yang lebih dahulu 
digunakan perusahaan lain. 

    

3. Penurunan kondisi perekonomian yang 
berdampak pada pembayaran premi. 
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