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Lampiran 1:

ol

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Bagaimana struktur organisasi PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
KPS Medan?
Bagaimana sejarah berdirinya PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
KPS Medan?

Produk apa saja yang ada

KPS Medan? /

Bagaimana
4 r" S
: .Q r}{}”
"W danya po s I lapge?."

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera

By miputera KPS Medan

dalam men apganan polis lapse?

'r'hINerus @ ngani polis

MATERA UTARP
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Lampiran 2

Surat Balasan Izin Riset
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Lampiran 3:
KUESIONER RISET SWOT

Profil Responden
Nama Responden

Devisi/Bagian

nomor HP

Apakah anda bersedifZ8 BRdla salah satu jawaban)

leo; ' .
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Kekuatan

No.

Indikator Kekuatan

Penilaian
Kondisi
Saatlni

1123

Adanya kesepakatan antara nasabah dan
perusahaan dalam jangka waktu pembayaran
premi.

Dana premi dapat diambil abah akan
mengundurkan diri.

Tidak ada dend
membayar p
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pe
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3. Peluang

Penilaian
No. Indikator Peluang Kondisi
Saatlni
1123
1 Semakin meningkatnya image asuransi syariah.
2 Bekerja sama dengan beberapginstansi.
3. |Segmen pasar yan

4. Ancaman

\
Indikatdr Kekuat
/ & ‘—.
ningkatan kebijaah dari kerus a@nl in.

ekhglogi/yangmepingkat Wang lebih danuju
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