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ABSTRAK 

 
Meutia Maulida Rahma (2021) Skripsi berjudul, Analisis Strategi 

Preventif Polis Lapse Akibat Keterlambatan dalam Pembayaran 

Premi Lanjutan (Studi Kasus pada PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera KPS Medan). Di bawah bimbingan Pembimbing Skripsi I 

Ibu Maryam Batubara, Ph.D, dan Pembimbing Skripsi II Ibu Khairina 

Tambunan, M.E.I. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis strategi 

preventif yang paling tepat pada pembayaran polis di PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera KPS Medan sehingga polis lapse bisa berkurang 

bahkan tidak terjadi lagi. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif. Peneliti 

menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Penelitian ini dianalisis menggunakan  Analisis SWOT 

dengan matriks IFAS dan EFAS yang diidentifikasikan dari lingkungan 

internal maupun lingkungan eksternal yang menjadi kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman dari pencegahan polis lapse. 

Kemudian diidentifikasi dengan menggunakan matriks SWOT. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi preventif polis lapse berada 

pada kuadran I (satu) yang terletak di sumbu SO, dimana S = 3,7 W = 

2,6, sehingga (S-W) = 1,1 , sedangkan O = 3,6 T = 2,6, sehingga (O-T) = 

1. Dengan demikian didapatkan hasil bahwa Analisis Strategi Preventif 

Polis Lapse strategi yang harus dikembangkan yaitu strategi agressif. 

Strategi ini menunjukkan bahwasanya kondisi perusahaan dalam keadaan 

kuat dan mampu untuk terus berkembang dengan menangkap peluang 

yang ada untuk meraih profit yang maksimal. 

 
Kata Kunci: Strategi Preventif, Analisis SWOT, Polis Lapse, Premi 
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