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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa: 

1. Ada hubungan jumlah anggota keluarga terhadap kemauan membayar 

iuran peserta Jaminan Kesehatan Nasional mandiri di Kecamatan Medan 

Sunggal dengan p-value 0,032. 

2. Tidak ada hubungan pendapatan terhadap kemauan membayar iuran 

peserta Jaminan Kesehatan Nasional mandiri di Kecamatan Medan 

Sunggal dengan p- value 0,680. 

3. Ada hubungan riwayat katastropik terhadap kemauan membayar iuran 

peserta Jaminan Kesehatan Nasional mandiri di Kecamatan Medan 

Sunggal dengan p value 0,015. 

4. Ada hubungan persepsi mutu pelayanan di fasilitas kesehatan terhadap 

kemauan membayar iuran peserta Jaminan Kesehatan Nasional mandiri di 

Kecamatan Medan Sunggal dengan p value 0,005. 

5. Dalam Islam, setiap anak memiliki hak untuk hidup serta berhak untuk 

mendapatkan kehidupan yang layak dan orang tua jangan takut akan 

kemiskinan dengan membayar iuran BPJS sebagai perlindungan kesehatan 

untuk anak. Dan orang-orang tergolong mampu dalam penelitian ini tidak 

mau membayar iuran atau menundanya, sedangkan dalam Islam 
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memperlambat dalam membayar hutang bagi yang mampu adalah 

perbuatan zhalim. Selanjutnya, responden atau anggota keluarga yang 

mempunyai riwayat katastropik namun tidak mau berobat termasuk dalam 

kelompok orang-orang yang menjatuhkan diri sendiri dalam kebinasaan. 

Untuk mutu pelayanan yang diberikan oleh tenaga kesehatan, dalam islam 

mengajarkan hendaklah bersifat lemah lembut dan ramah dalam arti agar 

pasien yang membutuhkan pengobatan merasakan kualitas yang baik dan 

sesuai. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tersebut, maka ada beberapa 

saran yang bisa diberikan oleh peneliti: 

1. Bagi Dinas Kesehatan (DINKES) Kota Medan 

Diharapkan Dinas Kesehatan (DINKES) Kota Medan bisa membantu 

mensosialisasikan program JKN yang dikelola oleh BPJS, guna memenuhi target 

tahun 2019 yaitu menjangkau seluruh peserta JKN.  

2. Bagi BPJS Kesehatan 

Diharapkan bagi BPJS Kesehatan Kc Medan mengevaluasi kebijakan atau 

peraturan yang telah ditetapkan, serta proses penerapannya dan penyusunan 

rencana program mengenai Jaminan Kesehatan Nasional. 
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3. Bagi Peserta JKN Mandiri yang menunggak iuran 

Diharapkan peserta JKN Mandiri dapat menyadarkan masyarakat betapa 

pentingnya membayar iuran kepesertaan JKN setiap bulannya. Peserta diharapkan 

mau ikut membayar iuran dan tetap menjadi kepesertaan JKN guna mendukung 

program dan tujuan Negara untuk mendapatkan perlindungan kesehatan secara 

adil dan merata. 


