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ABSTRAK 

Salah satu kewajiban menjadi peserta Jaminan Kesehatan Nasional adalah 

membayar iuran bulanan yang telah ditentukan besaran iurannya dan dibayar tiap 

bulannya paling tidak sampai dengan tanggal 10 setiap bulannya. Jika peserta 

terlambat membayar 1 bulan, maka kepesertaan akan dinonaktifkan dan akan 

terkena tunggakan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apa saja determinan 

kemauan membayar iuran peserta mandiri Jaminan Kesehatan Nasional di 

Kecamatan Medan Sunggal. Jenis penelitian ini adalah  metode survey analitik. 

Data penelitian diperoleh menggunakan kuesioner dengan 96 responden peserta 

mandiri yang menunggak iuran Jaminan Kesehatan Nasional Kecamatan Medan 

Sunggal. Data di analisis menggunakan uji chi-square (α = 0,05).Hasil penelitian 

diperoleh bahwa variabel yang mempengaruhi kemauan membayar iuran (WTP) 

Jaminan Kesehatan Nasional mandiri di Kecamatan Medan Sunggal yaitu, Jumlah 

anggota keluarga (p=0,032) , Riwayat Katastropik (p=0,015), dan Persepsi Mutu 

Pelayanan di Fasilitas Kesehatan (p=0,005). Disarankan bagi dinas kesehatan  kota 

medan untuk membantu sosialisasi tentang program JKN. Diharapkan bagi BPJS 

Kesehatan Kc Medan untuk melakukan evaluasi mengenai pengaturan atau 

kebijakan yang telah terlaksana. Diharapkan peserta JKN Mandiri untuk 

meningkatkan kesadaran mengenai pentingnya membayar iuran kepesertaan JKN 

rutin setiap bulannya. 

Kata Kunci : Kemauan Membayar (WTP), Peserta Mandiri Jaminan 

Kesehatan Nasional, Medan Sunggal..  
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PARTISIPANT HEALTH INSURANCE IF DURING THE COVID-19 
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ABSTRACT 

 One of the obligations of becoming a National Health Insurance 

participants is to pay monthly dues. The amount of the fee is determined and paid 

every month at least until the 10th of each month. If it is delayed for 1 month then 

your membership will be disabled and you will be exposed to arrears. This 

research was conducted to find out what are the determinants of willingness to 

pay the dues of independent participants of the National Health Insurance in the 

Medan Sunggal District. This type of research is a data analytic survey method. 

The research was obtained using a questionnaire with 96 participants 

independent individualis who are in arrears with the Medan Sunggal District 

National Health Insurance contributions. Single data were analyzed using the chi-

square test (α=0.05).The results showed that the variables that affect the 

willingness to pay contributions (WTP) for the independent National Health 

Insurance in Medan Sunggal District are, the number of family members 

(p=0.010) , Catastrophic history (p=0.001), and the perception of service quality 

in health facilities (p=0.039). It is recommended for the Medan City Health Office 

to help socialize the JKN Program. It is hoped that BPJS Kesehatan Medan to 

evaluate the max policy settings that have been implemented. It is hoped that JKN 

Mandiri participants will raise awareness about the importance of paying regular 

monthly JKN membership fees. 

Keywords : Willingness to Pay (WTP), Mandiri Guarantee Participant National

 Health Insurance, Medan Sunggal 
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