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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: BPJS Kesehatan merupakan badan hukum yang dibentuk untuk 

menyelenggarakan program jaminan kesehatan. Perpres RI Nomor 12 Tahun 2013 

tentang peserta JKN pada kategori PBPU wajib melakukan pembayaran iuran atau 

premi setiap bulan selambat-lambatnya pada tanggal 10. Peserta PBPU di wilayah 

kerja Puskesmas Gunting Saga ada sebanyak 4.373 jiwa dengan tunggakan sebesar 

Rp. 4.813.016.500 dengan adanya tunggakan tersebut hal ini menjadi menarik jika 

diteliti dari segi kepatuhan dalam membayar iuran di masa Pandemi. Tujuan 

penelitian: ini untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kepatuhan membayar 

iuran peserta PBPU di masa Pandemi COVID-19 pada wilayah kerja Puskesmas 

Gunting Saga Kabupaten Labuhanbatu Utara. Metode: Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan desain penelitian cross sectional, 

Teknik pengumpulan sampel yang digunakan yaitu Purposive Sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 94 orang. Alat atau instrument yang digunakan yaitu 

kuesioner. Analisis data menggunakan analisis univariat, bivariat dengan uji chi-

square, dan multivariat dengan uji regresi logistik biner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan motivasi dan mutu pelayanan 

kesehatan. Namun, terdapat hubungan yang signifikan pada variabel Pendapatan dan 

Pengetahuan terhadap kepatuhan membayar iuran dengan nilai P-Value Pendapatan 

sebesar 0,014 dan nilai P-Value Pengetahuan sebesar 0,001. Berdasarkan uji regresi 

logistik biner yang dilakukan Pengetahuan memiliki nilai Exp (β) 14.366 dan mutu 

pelayanan kesehatan memiliki nilai Exp (β) 5.009. Kesimpulan: Pengetahuan 

merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap kepatuhan membayar iuran. 

Oleh karena itu, peneliti menyarankan kepada Puskesmas Gunting Saga agar lebih 

sering memberikan sosialisasi dan informasi mengenai program BPJS Kesehatan. 

Kata Kunci : Kepatuhan, Membayar Iuran, BPJS  
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PARTICIPANTS DUE TO THE COVID-19 PANDEMIC IN THE WORK 

AREA OF GUNTING SAGA PUSKESMAS DISTRICT 

NORTH STONE LABUHAN 
 

 

WAFIQ ANANDA 

0801183423 

 

ABSTRACT 

 

Background: BPJS Health is a legal entity formed to administer the health insurance 

program. Presidential Decree No. 12 of 2013 concerning JKN participants in the 

PBPU category are required to pay monthly contributions or premiums no later than 

the 10th. PBPU participants in the working area of the Gunting Saga Health Center 

are 4,373 people with arrears of Rp. 4,813,016,500 with these arrears, this becomes 

interesting if examined in terms of compliance in paying dues during the Pandemic. 

The purpose of the study: this is to determine the factors that affect compliance in 

paying PBPU participants' dues during the COVID-19 Pandemic in the working area 

of the Gunting Saga Health Center, North Labuhanbatu Regency. Methods: The type 

of research used is quantitative research with a cross sectional research design. The 

sample collection technique used is purposive sampling with a total sample of 94 

people. The tool or instrument used is a questionnaire. Data analysis used univariate 

analysis, bivariate with chi-square test, and multivariate with binary logistic 

regression test. Results: showed that there was no relationship between motivation 

and the quality of health services. However, there is a significant relationship 

between Income and Knowledge variables on compliance with paying dues with a P-

Value of Income of 0.014 and a P-Value of Knowledge of 0.001. Based on the binary 

logistic regression test, Knowledge has an Exp (β) value of 14,366 and the quality of 

health services has an Exp (β) value of 5,009. Conclusion: Knowledge is the most 

influential variable on compliance paying dues. Therefore, the researcher suggests to 

the Gunting Saga Health Center to provide more frequent socialization and 

information about the BPJS Health program. 

      

Keywords: Compliance, Paying Contributions, BPJS 
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