
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendukung iutama ibagi itercapainya isasaran ipembangunan imanusia 

iIndonesia iyang ibermutu iadalah ipendidikan iyang ibermutu, iPendidikan iyang 

ibermutu itidak icukup idilakukan ihanya idengan imelalui itransformasi iilmu 

ipengetahuan idan iteknologi,tetap iharus ididukung ioleh ipeningkatan 

iprofesionalisme idan isystem imanajemen ipendidikan iserta ipengembangan 

ikemampuan ipeserta ididik iuntuk imenolong idiri isendiri idalam imemilih idan 

imengambil ikeputusan idemi ipencapaian icita-citanya. iKemampuan iseperti iini 

itidak ihanya imenyangkut ipada iaspek iakademisnya isaja itetapi ijuga iaspek 

iperkembangan ipribadi, isosial, ikematangan iIntelektual, idan isystem inilai. 

iOleh ikarena iitu, iPendidikan iyang ibermutu iharuslah imerupakan ipendidikan 

iyang iseimbang itidak ihanya imampu imenghantarkan ipeserta ididik ikepada 

ipencapaian iakademis itetapi ijuga imampu imembuat iperkembangan idiri 

isecara ipositif
1
 

Permasalahan iyang idialami isiswa idi isekolah isering ikali itidak idapat 

idihindari, imeski isekalipun itelah idilakukan ipengajaran iyang ibaik. iHal iini 

idisebabkan iberbagai isumber-sumber ipermasalahan iyang idialami isiswa 

ibanyak
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terdapat idi iluar isekolah. iDalam ihal iini, ipermasalahan isiswa itidak 

iboleh idibiarkan ibegitu isaja ikarena iapabila imisi isekolah iadalah 

imenyediakan ipelayanan iyang iluas isecara iefektif iuntuk imembantu idan 

imendukung isiswa iuntuk imengatasi ipermasalahannya idan imencapai itujuan-

tujuan iperkembangannya isecara ioptimal, imaka iseluruh ikegiatan iyang 

idilaksanakan isekolah iperlu idiarahkan ike isana. iDi i isinilah iperlunya 

ipelaksanaan ipelayanan ibimbingan idan ikonseling idi isamping ikegiatan 

ipembelajaran. iDalam itugas ipelayanan ibimbingan idan ikonseling idi isekolah 

iadalah ipelayanan iuntuk isemua isiswa iyang imengacu ipada ikeseluruhan 

iperkembangan imereka, iyang imeliputi ikeempat idimensi ikemanusiaannya 

idalam irangka imewujudkan imanusia iseutuhnya.
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Siswa iadalah iseorang iindividu iyang iberada idalam iproses 

iberkembang iatau imenjadi i(becoming), iyaitu iberkembang ikearah 

ikematangan iatau ikemandirian. iUntuk imencapai ikematangan itersebut, isiswa 

imembutuhkan ibimbingan ikarena imereka imasih ikurang imemiliki 

ipemahaman iatau iwawasan itentang idirinya idan ilingkungan, ijuga 

ipengalaman idalam imenentukan iarah ikehidupannya. i iNamun, idalam iproses 

iperkembangannya itidak iselamanya iberlangsung imulus iatau ibebas idari 

imasalah. iTerkadang isiswa idihadang ioleh imasalah, idihampiri ioleh imasalah 

ibahkan isiswa imenjadi ibermasalah iakibat idirinya isendiri iyang ikurang 

imemaknai iarti ikehidupan idan ipendidikan iyang isesungguhnya. 
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iPerkembangan isiswa itidak iterlepas idari ipengaruh ilingkungan, ibaik ifisik, 

ipsikis, imaupun isosial. iSetiap ipeserta ididik imemiliki ipotensi i(kecerdasan, i 

ibakat, iminat, ikepribadian, ikondisi ifisik) ilatar ibelakang ikeluarga iserta 

ipengalaman ibelajar iyang iberbeda-beda ipula i. iIklim ikehidupan iyang ikurang 

isehat isangat imempengaruhi ipola iperkembangan iperilaku idan igaya ihidup 

isiswa iterutama ipada iusia iremaja. 

Siswa imerupakan itarget iyang irentan imendapat imasalah ikarena 

iKondisinya iyang imasih isangat ilabil. iHal iini iberarti idalam iusia isiswa 

iterutama isiswa imenengah ipertama ipermasalahan isemakin ikompleks idan 

imereka imemerlukan ibantuan iuntuk imengatasi imasalahnya itersebut. iAda 

ipermasalahan iyang imuncul idikarenakan ipermasalahan ikeluarga, 

iPermasalahan isosial, ipribadi, ibelajar, ikarier, imaupun ipermasalahan 

ikeagamaan. iKeluarga idan isekolah imempunyai ipengaruh iyang ipenting 

iuntuk imembantu iperkembangan isiswa idan imembantu isiswa imengatasi 

imasalah-masalah iyang idihadapi iremaja iyang isemakin ilama isemakin 

ikompleks. i 

Secara iumum ikeluarga iadalah iorang iyang imemiliki iketerikatan 

idarah isatu isama ilainnya, iyang iterdiri idari iayah, iibu iserta ianak-anaknya. 

i
3
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ihubungan isosial. iKeluarga idalam idimensi ihubungan idarah imerupakan isuatu 
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ikesatuan isosial, iyang idiikat idengan ihubungan idarah iantara isatu idengan 

iyang ilainnya. 

Keluarga iadalah itempat ipertama idan iutama ibagi itumbuh 

ikembangnya ianak idari isejak ilahir isampai idewasa, ioleh ikarena iitu 

iKesejahteraaan idan ikeharmonisan ikeluarga isangat ierat ikaitannya idengan 

ipembinaan ianak idalam ikeluarga, iDengan ibegitu iKeharmonisan idalam 

ikeluarga iakan itetap iterjalin idengan ibaik, ijika isesama ianggota ikeluarga 

isaling imengerti ihak idan ikewajibannya imasing-masing. iNamun, ijika idalam 

ikeluarga isudah itidak iada ilagi isikap isaling imenghargai idan imenghormati 

imaka iakan imengakibatkan iterjadinya ikeretakan idalam ikeluarga i(broken 

ihome). 

Tinggal ibersama ikeluarga iyang ilengkap idan ikondusif imerupakan 

iimpian ibagi isetiap ianak ijuga imerupakan ihak ianak iyang iwajib idilaksanakan 

isebagai iorang itua, iKeharmonisan ikeluarga imenimbulkan ipengaruh ibesar 

iterhadap ikepribadian ianak, iKenyamanan idan ikebahagiaan iyang idirasakan 

ianak iditengah-tengah ikeluarganya iakan imembentuk isikap-sikap ipositif 

idalam idiri ianak. iBegitu ipula icinta itulus idan ikasih isayang iorang itua 

imembuktikan ipada idiri ianak ibahwa iia idianggap ipenting iyang iakan 

imemotivasinya iuntuk imelakukan ihal iyang iterbaik iuntuk ikeluarganya. i 

Namun iketika iorang itua itidak ilagi ilengkap imaka iakan iada iporsi 

ikasih isayang iyang ihilang idan iberkurang. iKeadaan iseperti iini idapat 

imembuat ianak isemakin iterluka iia iakan isemakin ikehilangan iorientasi iakan 



 

 

imakna ikeluarga idampak idari isituasi iseperti iini ibisa isangat iburuk iterutama 

isecara ipsikologis. itidak isedikit ianak iyang itumbuh imenjadi ipemurung, 

ipenyendiri, ipemalu, iminder iataupun iperilaku-perilaku inegatif ilainnya 

isebagai iakibat idari ikondisi iseperti iini. iLantas, ilabel i"anak ibroken ihome" 

isemakin imelekat ipada idirinya. 

Keluarga ibroken ihome iadalah ikeluarga iretak iatau isering ijuga 

idikatakan isebagai irumah itangga iberantakan idiakibatkan ioleh ibeberapa 

isebab idi iantaranya i: ikeluarga itanpa ikehadiran isalah isatu i(ayah iatau iibu) 

idisebabkan imeninggal, ibercerai iatau isalah isatu idi iantaranya imeninggalkan 

ikeluarganya, isecara iumum ikeretakan idalam ikeluarga idiyakini idapat 

imemicu iterjadinya iberbagai imasalah ipada idiri ianak, iOrang itua isudah itidak 

ilagi iperduli idengan isituasi idan ikeadaan ikeluarga itidak ilagi iperhatian 

iterhadap ianak-anaknya ibaik imasalah idirumah,sekolah iataupun ilingkungan 

isosial imereka. iSehingga ianak-anak iyang ihidup idalam ikeluarga iseperti iini 

isering ikurang imendapatkan iperhatian idan ikasih isayang idari ikeluarga. 

Ketika isiswa imengalami ipermasalahan idalam ikeluarganya idan idari 

ipermasalahan itersebut idapat imenimbulkan imunculnya iperilaku-perilaku 

inegatif iyang idapat imenimbulkan imasalah, ikeretakan idi iantara ikedua 

iorangtua imerupakan isalah isatu imasalah iyang icukup iberat ibagi isiswa idan 

iberdampak ipada ihampir isemua iaspek ikehidupannya. iDalam ihal iini 

ikeluarga itidak idapat iberfungsi isecara imaksimal iuntuk imembantu imengatasi 

ipermasalahan isiswa itersebut, iSehingga ipihak isekolah imemiliki iperan 

ipenting idalam imembantu isiswa imengatasi imasalah imereka idengan iadanya 



 

 

iguru ibimbingan idan ikonseling imaka idapat imembantu idan imemotivasi 

isiswa idalam imenyelesaikan imasalah imereka imelalui ipelayanan-pelayanan 

iyang idiberikan ioleh ikonselor isekolah/guru iBK. 

Penelitian iini ijuga idilatarbelakangi ioleh ipengalaman ipenulis ipada 

isaat imelakukan ikegiatan iPLKPS i(Paktik iLapangan iKonseling iPendidkan idi 

iSekolah) idi iMTs iAl-Wasliyah iTembung iyang idiselenggarakan ioleh ipihak 

ikampus idari ipengalaman itersebut ipenulis imengamati ikegiatan iguru iBK 

ipada isaat imelakukan ikonseling ipada isiswa ikorban ibroken ihome idan 

ipenulis ijuga imengecek ibeberapa idata iyang imemperlihatkan ibahwa 

idisekolah itersebut iterdapat ibeberapa isiswa iyang imempunyai ilatar ibelakang 

ikeluarga ibroken idengan idengan iberbagai ipermasalahan iyang idialami isiswa. 

Maka iberdasarkan ipermasalahan itersebut, iDalam ihal iini ipenulis 

itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Upaya iGuru iBK idalam 

imelaksanakan ilayanan iBimbingan idan iKonseling iuntuk iMemotivasi 

iSiswa iBroken i iHome idi iMTs iAl-Wasliyah iTembung”. 

B. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah itersebut imaka irumusan imasalah 

idalam ipenelitian iini iadalah i: 

1. Apa isaja ipermasalahan iyang isering idialami isiswa ikorban ibroken ihome 

idi iMTs iAl-Wasliyah iTembung i? 



 

 

2. Bagaimana iupaya iguru ibimbingan ikonseling idalam imelaksanakan 

ilayanan ibimbingan idan ikonseling iuntuk imemotivasi isiswa ikorban 

ibroken ihome iMTs iAl-Wasliyah iTembung i? 

3. Apa iSaja iFaktor iPendukung idan iPenghambat iPelaksanaan iLayanan iBk 

iuntuk imemotivasi isiswa ikorban ibroken ihome iMTs iAl-Wasliyah 

iTembung? i 

C. Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah itersebut itujuan idalam ipenelitian iini 

iadalah i: 

1. Mendeskripsikan idan imenganalisis ipermasalahan iyang idialami isiswa 

ikorban ibroken ihome idi iMTs iAl-Wasliyah iTembung. 

2. Mendeskripsikan idan imenganalisis iupaya iguru ibimbingan ikonseling 

idalam imelaksanakan ilayanan ibimbingan idan ikonseling iuntuk 

imemotivasi isiswa ikorban ibroken ihome iMTs iAl-Wasliyah iTembung. 

3. Mendeskripsikan idan imenganalisis iFaktor iPendukung idan iPenghambat 

iPelaksanaan iLayanan iBk iuntuk imemotivasi isiswa ikorban ibroken ihome 

iMTs iAl-Wasliyah iTembung 

D. Manfaat iPenelitian 

Manfaat idari ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Secara iTeoritis 

Secara iteoritis idapat isebagai isumbangan idalam ipengembangan iilmu 

ipengetahuan iBimbingan idan iKonseling iterkait imasalah ikhususnya isiswa 



 

 

ibroken ihome, ikhususnya iterkait idengan ilayanan ibimbingan idan iKonseling 

iyang iterdapat idi isekolah iguna imembantu ipenyesuaian isosial isiswa idi 

isekolah. iSelain iitu iagar idapat imenjadi isumbangan iinformasi ibagi ipenelitian 

iselanjutnya ipada ijurusan ibimbingan idan ikonseling ipendidikan iislam 

iFakultas iTarbiyah idan iKeguruan iUniversitas iIslam iNegeri iSumatera iUtara 

iMedan idi iwaktu imendatang. i 

2. Secara iPraktis 

Secara ipraktis idi iMTs iAl-Wasliyah iTembung ikhususnya iguru 

ibimbingan idan ikonseling isebagai ikoreksi idan ipengembangan ilayanan iBk 

iuntuk imemotivasi isiswa ibroken ihome. iBagi ipenulis, isebagai i ipengalaman 

idan imenambah iwawasan iyang idilaksanakannya ipenelitian iini. i 


