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ABSTRAK 

Nama   : Fildzah Gassani Nasution 

Nim   : 0105172133  

Fak/Jur  : Ilmu Sosial/ Ilmu Komunikasi 

Pembimbing I  : Neila Susanti, S.Sos, M.Si    

Pembimbing II : Syahrul Abidin, M.A  

Judul   : STRATEGI KOMUNIKASI   

  PEMASARAN DALAM    

  MENGEMBANGKAN USAHA   

  WEDDING ORGANIZER DI   

  MASA NEW NORMAL    

  (STUDY KASUS IVORA    

  ORGANIZER) 

 

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Wedding Organizer 

Akibat adanya pandemic Covid-19 membuat wedding organizer menghadapi permasalahan 

menurunnya omset pemasukan yang membuat mereka harus memiliki cara agar 

mengembangkan usahanya di masa new normal melalui strategi komunikasi pemasaran. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran dalam 

mengembangkan usaha Wedding Organizer di masa new normal pada study kasus Ivora 

Organizer. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

yang bersifat deskriptif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan strategi 

komunikasi pemasaran Ivora Organizer menggunakan media sosial instagram pada masa new 

normal untuk mengembangkan usahanya. Kesimpulan dari penelitian ini strategi komunikasi 

pemasaran Ivora Organizer dalam mengembangkan usaha wedding organizer di masa new 

normal berjalan dengan sangat baik terlihat dari Ivora Organizer yang sudah memiliki tempat 

usahanya sendiri. 
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        NIDN: 202807690 



 

 

ABSTRACT 

Name   : Fildzah Gassani Nasution 

Number  : 015172133 

Faculty/Dep : Social Sciences/ Communication Studies 

Advisor I  : Neila Susanti, S.Sos, M.Si 

Advisor II  : Syahrul Abidin, M.A 

Title  : MARKETING COMMUNICATION STRATEGY 

IN DEVELOPING THE WEDDING ORGANIZER 

BUSINESS IN THE NEW NORMAL TIME (CASE 

STUDY OF IVORA ORGANIZER) 

 

 

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Wedding Organizer 

As a result of the Covid-19 pandemic, wedding organizers face the problem of decreasing 

income turnover, which makes them have to have a way to develop their business in the new 

normal period through marketing communication strategies. The purpose of this study is to 

find out how the marketing communication strategy in developing the Wedding Organizer 

business in the new normal period in the Ivora Organizer case study. The type of research used 

in this research is descriptive qualitative research. The results of this study indicate that Ivora 

Organizer's marketing communication strategy activities use Instagram social media during the 

new normal period to develop their business. The conclusion of this research is that Ivora 

Organizer's marketing communication strategy in developing a wedding organizer business in 

the new normal is going very well, as can be seen from Ivora Organizer who already has his 

own place of business. 
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KATA PENGANTAR 

 بِسْمِ اِلله الرَّحْْنِ الرَّحِيمِ 

تَ غحفِرهُح وَنَ عُوذُ بِِلِله مِنح  نُهُ وَنَسح تَعِي ح دَ لِلََِِّ نََحمَدُهُ وَنَسح مَح نَّ الْح ن حفُسِنَا وَمِنإِ رِ أَ شُرُوح  

لِلح فَلاَ هَادِيَ لَهُ.   دِهِ اللهُ فَلاَ مُضِلَّ لَهُ وَمَنح يُضح مَالنَِا، مَنح يَ هح عح حْ سَيِّئَاتِ أَ  

نَّ لاَ  هَدُ أَ شح لَ  أَ لهُُ  هَ   إِ دًا عَبحدُهُ وَرَسُوح نَّ مَُُمَّ هَدُ أَ شح لاَّ الله وَأَ إِ  
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berkenaan meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan pengarahan, 

masukkan, bimbingan, kritik, dan saran dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi 

sehingga selesai sesuai dengan harapan. 

7. Segenap Dosen dan Karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Keguruan Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara khususnya pada Program Studi Ilmu Komunikasi, yang telah 

dengan ikhlas dan sabar membimbing saya selama ini. 

8. Rekan-rekan seperjuangan dan semua pihak yang telah bersedia melakukan kerjasama 

dan membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

Saya menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata kesempurnaan. Oleh karena itu, 

saya sangat menghargai segala kritikan dan saran. Jika ada kesalahan saya mohon maaf 

yang sebesar-besarnya. Semoga skripsi ini dapat memberi manfaat bagi semua pihak 

khususnya saya pribadi, Universitas, Mahasiswa/i, dan pembaca pada umumnya. 

Semoga Allah senantiasa membalas segala niat dan amal baik kita. Amin.  

 

           Medan, 26 Januari 2022 

           Peneliti, 

 

 

           Fildzah Gassani Nasution 

           NIM. 0105172133 

 

 

 



 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PERSETUJUAN ......................................................................................................ii 

LEMBAR PERNYATAAN......................................................................................................iii 

ABSTRAK…………................................................................................................................iv 

ABSTRACT……………………………………………………………………………………………… v 

KATA PENGANTAR………………………………………………………………………...vi 

DAFTAR ISI .........................................................................................................................viii 

DAFTAR TABEL……………………………………………………………………………. x 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………………… xi 

BAB I PNDAHULUAN ..........................................................................................................12 

A. LATAR BELAKANG MASALAH .............................................................................11 

B. BATASAN MASALAH ..............................................................................................18 

C. RUMUSAN MASALAH .............................................................................................18 

D. TUJUAN PENELITIAN ..............................................................................................18 

E.  MANFAAT PENELITIAN ..........................................................................................18 

F.  SISTEMATIKA PEMBAHASAN.................................................................................19 

BAB II TINJAUAN TEORI.....................................................................................................21 

A. DEFINISI KONSEPTUAL..........................................................................................21 

1. PENGERTIAN STRATEGI...................................................................................21 

2. PENGERTIAN KOMUNIKASI............................................................................23 

3. KOMUNIKASI PEMASARAN.............................................................................25 

4. STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN.........................................................26 

5. BAURAN PEMASARAN......................................................................................27 

B. KAJIAN TERDAHULU..............................................................................................28 

C. PANDANGAN AL-QUR’AN TENTANG STRATEGI KOMUNIKASI...................34 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .................................................................................40 

A. METODE DAN PENDEKATAN PENELITIAN........................................................40 

B. LOKASI DAN WAKTU PENELITIAN......................................................................41 



 

 

C. SUBJEK PENELITIAN...............................................................................................42 

D. SUMBER DATA .........................................................................................................42 

E.  TEKNIK PENGUMPULAN DATA ............................................................................43 

F.   TEKNIK ANALISIS DATA ........................................................................................44 

G. TEKNIK PEMERIKSAAN DAN KEABSAHAN DATA...........................................46 

BAB IV HASIL PENELITIAN................................................................................................47 

A. GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ........................................................47 

1. SEJARAH IVORA ORGANIZER.........................................................................47 

2. VISI DAN MISI IVORA ORGANIZER................................................................50 

3. NAMA PENGURUS DAN JABATAN IVORA ORGANIZER...........................51 

4. RINCIAN TUGAS IVORA ORGANIZER...........................................................53 

B. STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN IVORA ORGANIZER.........................54 

1. PRODUK (PRODUCT).........................................................................................58 

2. HARGA (PRICE)...................................................................................................60 

3. PROMOSI (PROMOTION)...................................................................................62 

4. TEMPAT (PLACE)................................................................................................71 

BAB V PENUTUP...................................................................................................................73 

A. KESIMPULAN............................................................................................................73 

B. SARAN........................................................................................................................73 

DAFTAR PUSTAKA ..............................................................................................................74 

LAMPIRAN.............................................................................................................................75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR TABEL 

4.1. DAFTAR ANGGOTA IVORA ORGAIZER....................................................................51 

4.2. STRUKTUR IVORA ORGANIZER.................................................................................51 

4.3. STRUKTUR LAPANGAN IVORA ORGANIZER..........................................................52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

4.1 LOKASI IVORA ORGANIZER DARI GOOGLE MAPS.....................................48 

4.2 FOTO LOKASI IVORA ORGANIZER AREA KOMPLEK.................................49 

4.3 GAMBAR LOGO IVORA ORGANIZER.............................................................49 

4.4 FOTO PELANGGAN DI INSTAGRAM IVORA ORGANIZER.........................59 

4.5 FOTO AKSI BERBAGI IVORA ORGANIZER....................................................62 

4.6 FOTO INSTAGRAM IVORA ORGANIZER........................................................64 

4.7 PROMOSI OLEH INDRA KENZ..........................................................................65 

4.8 PROMOSI DISKON ALL PACKAGE..................................................................66 

4.9 TESTIMONI OLEH WAKIL GUBERNUR..........................................................67 

4.10 SERTIFIKAT HASTANA...............................................................................68 

4.11 FOTO PROMO TANGGAL CANTIK............................................................70 

4.12 FOTO RUANGAN IVORA ORGANIZER.....................................................72 

 

 


